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Warszawa, dnia 15.01.2018 r.

BPzp.261.98.2017
Dotyczy: 
postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na dostawę, instalację i wdrożenie Zintegrowanego Systemu Informatycznego klasy ERP wraz ze świadczeniem usług serwisu utrzymaniowego, prac rozwojowych oraz usług dodatkowych - znak sprawy: BPzp.261.98.2017
Działając na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1579, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”, Zamawiający przekazuje pytania wraz z odpowiedziami.
Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-006: Zapewnienie współpracy z oprogramowaniem biurowym: MS Office 2007/2010/2013/365 (system ERP musi posiadać możliwość współpracy z niniejszym oprogramowaniem poprzez zapewnienie możliwości importu do systemu ERP i eksportu z systemu ERP oraz możliwość rozpoznawania poszczególnych typów plików wskazanego oprogramowania w ERP)

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez możliwość rozpoznawania poszczególnych typów plików wskazanego oprogramowania (MS Office) w ERP. 

Odpowiedź:
Przez rozpoznawanie należy rozumieć możliwość uruchomienia/otworzenia z poziomu systemu rozpoznanego na podstawie rozszerzenia pliku za pomocą domyślnej aplikacji (np. pliku o rozszerzeniu .xls za pomocą msExcel).

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-007: Zapewnienie współpracy z: Active Directory, LDAP

Prosimy o wyjaśnienie czy przez współpracę z AD należy rozumieć możliwość uwierzytelniania użytkownika za pomocą hasła zdefiniowanego w Active Directory? Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez „zapewnienie współpracy z AD”?

Odpowiedź:
Zamawiający wyjaśnia, iż współpraca z Active Directory oznacza możliwość uwierzytelniania użytkownika za pomocą loginu i hasła zdefiniowanego w Active Directory

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-007: Zapewnienie współpracy z: Active Directory, LDAP

LDAP jest protokołem nie systemem, równocześnie usługa Active Directory jest implementacją protokołu LDAP. Czy zapewnienie współpracy z AD nie zapewnia również wykorzystania protokołu LDAP? Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez LDAP w wymaganiu?
Odpowiedź:
LDAP w wymaganiu oznacza usługę katalogową pozwalającej na wymianę informacji za pośrednictwem TCP/IP.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-009: Zapewnienie współpracy z systemem pocztowym MS Exchange

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli oferowany system umożliwi wysyłanie komunikatów do użytkowników z wykorzystaniem protokołu SMTP oraz systemu pocztowego MS Exchange? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakie warunki i funkcjonalność musi zapewnić oferowany system, aby Zamawiający uznał takie wymaganie za spełnione?

Odpowiedź:
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli oferowany system umożliwi wysyłanie komunikatów do użytkowników z wykorzystaniem protokołu SMTP oraz systemu pocztowego MS Exchange.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-011: Możliwość eksportu danych w formatach: csv, xls, doc, pdf, xlsx, docx, txt (Zamawiający posiada licencje na oprogramowanie MS OFFICE)

Ponieważ formaty XLS, DOC, XLSX, DOCX to formaty oprogramowania komercyjnego Microsoft prosimy o potwierdzenie, że wymagane licencje na oprogramowanie MS OFFICE obsługujące te formaty zapewnia Zamawiający?

Odpowiedź:
Zamawiający posiada licencje na oprogramowanie MS OFFICE.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-012: Możliwość importu danych w formatach: csv, xls, doc, pdf, xlsx, docx, txt

Prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w zakresie importu danych z pliku DOC, PDF, DOCX? Czy chodzi o możliwość dodania plików w tych formatach jako załączniki do dokumentów rejestrowanych w systemie? Formaty DOC, PDF, DOCX nie zapewniają sformalizowanego opisu danych, mogą wręcz zawierać jedynie skany danych, czy fragmenty tekstu, dla których nie da się w algorytmiczny sposób zapewnić jakiegokolwiek parsowania informacji, które jest niezbędne przy budowie algorytmów importu. Prosimy w związku z tym o wyjaśnienie, jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający z związku z możliwością importu danych w formatach DOC, PDF, DOCX?

Odpowiedź:
W zakresie możliwości importu danych w formatach: DOC, PDF, DOCX Zamawiający wymaga możliwości podpinania plików w formie załączników w Systemie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-015: Obsługa replikacji danych, pól i struktur

Prosimy o wyjaśnienie czy przez obsługę replikacji należy rozumieć opisany w OPZ mechanizm przenoszenia danych pomiędzy częścią jawną i niejawną? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem?

Odpowiedź:
Tak. Przez obsługę replikacji należy rozumieć opisany w OPZ mechanizm przenoszenia danych pomiędzy częścią jawną i niejawną

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-016: Procedury bezpieczeństwa danych zgodne z procedurami Disaster Recovery Institute

Prosimy o wskazanie konkretnych procedur, z którymi mają być zgodne procedury bezpieczeństwa danych? Powołanie się ogólnie na DRI nie pozwala ocenić jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający nie precyzuje konkretnych procedur, z którymi mają być zgodne procedury bezpieczeństwa danych. System ma zapewniać bezpieczeństwo danych.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-018: Interfejs do struktur bazy danych

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez interfejs do relacyjnych struktur bazy danych? Czy Zamawiającemu chodzi o dostarczenie interfejsu/oprogramowania producenta bazy danych umożliwiającego Administratorowi podgląd oraz możliwość zarządzania relacyjną baza danych wchodzącą w skład systemu?

Odpowiedź:
Zamawiający nigdzie nie zapisał, że chodzi o „interfejs do relacyjnych struktur bazy danych”. Zamawiający oczekuje, iż w ramach dostawy Systemu zostanie dostarczony interfejs/oprogramowanie producenta bazy danych umożliwiające Administratorowi podgląd oraz możliwość zarządzania bazą danych wchodzącą w skład Systemu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-019: Mechanizmy zatwierdzania danych

Prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem? Czy chodzi o możliwość zdefiniowania uprawnień do czynności zatwierdzania dokumentu, tam gdzie w systemie definiuje się obieg dokumentów?

Odpowiedź:
Zamawiający oczekuje możliwości zaaprobowania/zaakceptowania wybranych czynności, danych w Systemie przez upoważnioną osobę np. przełożonego.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-020: Mechanizm blokowania i zwalniania plików, np. w celach modyfikowania danych. Zapobiega konfliktom podczas modyfikowania danych.

Prosimy o wyjaśnienie o jakich plikach jest mowa w wymaganiu? Czy chodzi o blokowanie plików składowanych jako załączniki?

Odpowiedź:
W wymaganiu mowa o plikach, które będą w Systemie rejestrowane jako załączniki np. skan faktury, umowy. W związku z wymaganiem Zamawiający oczekuje, iż System zablokuje użytkownika oraz pokaże komunikat informując, iż dany plik jest zablokowany przez innego użytkownika, nie można go edytować, zamienić.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-021: Obsługa transakcji wejściowych (importu danych) wg określonego formatu danych

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o opisanie „określonego formatu” lub „określonych formatów”, o którym mowa w wymaganiu i wskazania jakich transakcji i jakich urządzań dotyczy wymaganie. Odłożenie określenia formatu oraz wskazania urządzeń i celu importu na etap analizy uniemożliwia rzetelną wycenę oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. Równocześnie Zamawiający informuje, że używając sformułowania „określony format” ma na myśli ustalony wspólnie przez Zamawiającego i Wykonawcę na etapie Analizy Przedwdrożeniowej szablon/schemat danych przekazywanych w plikach służących m.in. do integracji z innymi systemami. Zamawiający nie przedstawia konkretnych formatów ze względu na specyfikę potencjalnie oferowanych systemów, których nie zna.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-021: Obsługa transakcji wejściowych (importu danych) wg określonego formatu danych

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”. W wymaganiach od nr OG-030 do OG-036 zamawiający wskazał urządzenia wejściowe i wyjściowe jako: Myszka, Czytniki kodów kreskowych, Klawiatura, Skanery, Przenośne terminale danych, Drukarki fiskalne, Drukarki kodów kreskowych. Prosimy o wyjaśnienie w kontekście tych urządzeń obsługi jakich transakcji wymaga Zamawiający. Urządzenia takie jak Mysz, Klawiatura, Skaner, Czytnik kodów kreskowych (sam czytnik emuluje działanie klawiatury), drukarka fiskalna nie mają zdefiniowanych otwartych interfejsów, które mogłyby powodować konieczność konfiguracji „określonego formatu”, natomiast przenośne kolektory danych mają ten format uzależniony od natywnych rozwiązań aplikacji działających na takich kolektorach. W związku z powyższym prosimy o takie uszczegółowienie wymagania, aby można było określić rzetelnie koszty związane z jego realizacją. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. Odnosząc się do, jak zakłada Zamawiający, istoty pytania Zamawiający informuje, iż oczekuje by system umożliwiał definiowanie przez Zamawiającego w systemie formatu danych jakie będą zawierały pliki danych generowane przez inkryminowane urządzenie. Plik zgodny ze zdefiniowanym formatem musi być poprawnie przez system zaimportowany.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-022: Obsługa plików txt UTF/ASCII

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez obsługę plików txt UTF/ASCI w kontekście wymagań zarządzania interfejsami do urządzeń i wymienionych w wymaganiach od OG-030 do OG0036 urządzeniach.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. Zamawiający wymaga by dostarczony System poprawnie interpretował dane przesyłane do Systemu w plikach tekstowych w formatach co najmniej ASCI i UTF.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-023: Równoczesne ładowanie różnych danych

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez ładowanie różnych danych w kontekście wymagań zarządzania interfejsami do urządzeń i wymienionych w wymaganiach od OG-030 do OG0036 urządzeniach.

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. W związku z tym Zamawiający wyjaśnia, że nie należy bezpośrednio przekładać wymagania OG-023 na konkretne urządzenie a jedynie na dane przez nie dostarczone.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-024: Wewnętrzny system kontroli błędów i spójności danych (audyt spójności danych na poziomie systemu, ma mieć kontrolę wprowadzanych danych - walidacja)

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o wyjaśnienie jakich danych dotyczy wymaganie, jakie dane będą pobierane do systemu w kontekście urządzeń określonych przez Zamawiającego w wymaganiach od OG-030 do OG-036?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. Zamawiający informuje, iż oczekuje by system umożliwiał definiowanie przez Zamawiającego w systemie formatu danych, jakie będą zawierały pliki danych. Plik zgodny ze zdefiniowanym formatem powinien być poprawnie przez system zaimportowany.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-025: Obsługa pliku błędów (logi)

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać automatyczna obsługa, o której mowa w wymaganiu, w kontekście urządzeń określonych przez Zamawiającego w wymaganiach od OG-030 do OG-036?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. W związku z tym Zamawiający wskazuje, iż w wymaganiu OG-025 nie ma mowy o automatycznej obsłudze.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-025: Możliwość powtórnego przetworzenia danych (np. po błędzie importu)

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać możliwość powtórnego przetworzenia danych, o której mowa w wymaganiu, w kontekście urządzeń określonych przez Zamawiającego w wymaganiach od OG-030 do OG-036?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. W tym kontekście Zamawiający wymaga, aby dostarczony System umożliwiał powtórne przetworzenie wejściowego pliku danych.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-027: Prezentowanie statusu procesu ładowania (importu) danych do systemu

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, w związku z tym prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez proces ładowania danych i czym jest status tego procesu, o którym mowa w wymaganiu, w kontekście urządzeń określonych przez Zamawiającego w wymaganiach od OG-030 do OG-036?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. Zamawiający wyjaśnia, że pod pojęciem ładowania danych rozumie import danych z plików zewnętrznych. Za status procesu import Zamawiający uważa informację m.in. o tym czy został zidentyfikowany plik z danymi (czeka na import), czy plik wejściowy ma poprawny format, czy dane zostały zaimportowane, czy są w trakcie importowania, czy zaimportowane dane zostały wprowadzone do Systemu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-028: Automatyczna kontrola kompletności i spójności pobranych danych (Automatyczna kontrola kompletności i spójności pobranych danych oznacza wbudowane w system walidatory pilnujące jakości pobieranych danych np. danych pobieranych z systemów bankowości elektronicznej oraz innych źródeł danych pobieranych do Systemu  w ramach integracji.)

Wymaganie należy do sekcji „Zarządzanie interfejsami do urządzeń”, prosimy zatem wyjaśnienie jak Zamawiający rozumie funkcjonalność opisaną wymaganiem w kontekście, w którym umieścił to wymaganie?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, iż w Opisie Przedmiotu Zamówienia w tabeli wymagań pozafunkcjonalnych nastąpiła pomyłka. Grupa wymagań w wierszach od OG-021 do OG-029 otrzymuje nazwę „Zarządzanie interfejsami:”. Zamawiającemu chodzi o zapewnienie kompletności i integralności danych.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-034: Przenośne terminale danych

Prosimy o wymiennie modeli przenośnych terminali z którymi ma współpracować system. Każdy z modeli może mieć inne porty wejścia i wyjścia, systemy operacyjne, itp. co ma zasadniczy wpływ na możliwość i technologie współpracy z takim terminalem. Bez tych informacji nie da się stwierdzić czy system realizuje współprace w standardzie czy wymaga modyfikacji i w jakim zakresie, a tym samym nie można rzetelnie oszacować ceny oferty.

Odpowiedź:
Zamawiający dysponuje urządzeniami Motorola MC 9190G z systemem operacyjnym WindowsCE v 6.00.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-034: Przenośne terminale danych

Ponieważ współpraca z przenośnymi terminalami danych zależy od aplikacji działającej na takim terminalu, prosimy o wymienienie aplikacji z którymi ma współpracować system oraz opisanie zakresu i technologii wymiany danych. Bez tych informacji nie da się stwierdzić czy system realizuje wymaganie w standardzie czy wymaga modyfikacji i w jakim zakresie, a tym samym nie można rzetelnie oszacować ceny oferty.

Odpowiedź:
Zamawiający dysponuje urządzeniami z systemem operacyjnym WindowsCE v 6.00. Zamawiający nie posiada dedykowanej aplikacji działającej na urządzeniach i oczekuje dostarczenia aplikacji do współpracy z Systemem w ramach zamówienia. Przenośne terminale danych będą wykorzystywane w ramach obsługi WMS oraz jako czytniki wykorzystywane przy obsłudze środków trwałych (przy inwentaryzacjach). Zamawiający wymaga, aby terminale danych korzystały z danych dostępnych w Systemie. W obrębie instancji jawnej Zamawiający dopuszcza użycia technologii Wi-Fi natomiast w obrębie instancji niejawnej tylko użycia stacji dokującej.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-034: Przenośne terminale danych

Prosimy o wyjaśnienie czy jeżeli będzie problem z zapewnieniem współpracy z terminalami, którymi dysponuje Zamawiający (np. z uwagi na użycie niewspieranych systemów operacyjnych), czy Zamawiający dopuszcza wymianę posiadanych terminali w ramach oferty Wykonawcy? Jeżeli tak, prosimy o podanie wraz z typami i systemami operacyjnymi terminali posiadanych przez Zamawiającego (liczby sztuk terminali).

Odpowiedź:
Zamawiający dysponuje urządzeniami Motorola MC 9190G z systemem operacyjnym WindowsCE v 6.00 i nie dopuszcza wymiany posiadanych terminali w ramach oferty.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-035: Drukarki fiskalne

Prosimy o wymiennie typów i modeli drukarek, z którymi ma współpracować system. Każdy z modeli może mieć inne porty wejścia i wyjścia i protokoły komunikacyjne, co ma zasadniczy wpływ na możliwość i technologie współpracy z takim urządzeniem. Bez tych informacji nie da się stwierdzić czy system realizuje współprace w standardzie czy wymaga modyfikacji i w jakim zakresie, a tym samym nie można rzetelnie oszacować ceny oferty.

Odpowiedź:
Zamawiający korzysta z ogólnodostępnych na rynku drukarek fiskalnych m.in. POSNET THERMAL FV EJ oraz POSNET THERMAL XL.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-036: Drukarki kodów kreskowych

Prosimy o wymiennie typów i modeli drukarek, z którymi ma współpracować system. Każdy z modeli może mieć inne porty wejścia i wyjścia i protokoły komunikacyjne, co ma zasadniczy wpływ na możliwość i technologie współpracy z takim urządzeniem. Bez tych informacji nie da się stwierdzić czy system realizuje współprace w standardzie czy wymaga modyfikacji i w jakim zakresie, a tym samym nie można rzetelnie oszacować ceny oferty.

Odpowiedź:
Zamawiający korzysta z ogólnodostępnych na rynku drukarek kodów kreskowych m.in. METAPACE L-2 oraz Zebra GK420t.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

System powinien umożliwiać definiowanie i administrowanie rejestrami dokumentów oraz repozytorium plików poprzez moduł administracyjny, co najmniej w zakresie:

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez repozytorium plików?

Odpowiedź:
Zamawiający przez repozytorium plików rozumie miejsce uporządkowanego przechowywania plików.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-046: dodawania nowych wartości słownikowych do metryki dokumentów

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez metryki dokumentów, o których mowa w wymaganiu?

Odpowiedź:
Zamawiający przez metrykę dokumentu rozumie możliwość dodania dowolnej dodatkowej informacji opisującej dokument m.in. takiej jak znak sprawy.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-046: dodawania nowych wartości słownikowych do metryki dokumentów

Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać według Zamawiającego dodawania nowych wartości słownikowych do metryki dokumentów, aby móc uznać takie wymaganie za spełnione.

Odpowiedź:
Zamawiający poprzez dodawanie nowych wartości słownikowych do metryki dokumentów rozumie możliwość definiowania słownika z dodatkowym opisem dokumentów oraz możliwość wybrania odpowiednich wartości dla danego dokumentu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-047: System powinien umożliwić skonfigurowanie importu pliku poprzez zmapowanie kolumn występujących w pliku z nagłówkami danych oczekiwanych w bazie danych

Prosimy o wyjaśnienie czy wymaganie nie dubluje funkcjonalności opisanej w wymaganiu OG-012?

Odpowiedź:
Wymaganie nie dubluje funkcjonalności opisanej w wymaganiu OG-012.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-050: System powinien umożliwiać wymianę danych z innymi systemami z wykorzystaniem plików płaskich, plików xml oraz webserwisów

Prosimy o potwierdzenie, że w związku z wymaganiem Zamawiający oczekuje możliwości systemu, a nie implementacji i konfiguracji interfejsów z określonymi systemami. W przeciwnym razie prosimy o wymienienie: 

a) systemów z jakimi mają być wymieniane dane, 

b) zakresu i kierunku wymiany danych, 

c) technologii wymiany danych. 

Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający oczekuje możliwości systemu oraz instrukcji obsługi tej możliwości.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-070: Cyfrowe podpisy

Prosimy o szczegółowe wymienienie funkcjonalności, do których Zamawiający będzie wykorzystywać podpis cyfrowy. Ustalanie tego na etapie analizy przedwdrożeniowej uniemożliwia obecnie ocenę czy w wymaganym przez Zamawiającego zakresie system spełnia takie wymaganie, czy wymaga modyfikacji i na jakim poziomie, a tym samym uniemożliwia rzetelną wycenę oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Ewentualnie prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający wymaga współpracy z podpisem cyfrowym w zakresie e-Deklaracji i JPK – co zwykle systemy oferują w standardzie.

Odpowiedź:
Wymaganie dotyczy ogólnych możliwości Systemu. Zakres wykorzystania cyfrowych podpisów będzie określany na etapie tworzenia Analizy Przedwdrożeniowej. Zamawiający wymaga współpracy z podpisem cyfrowym również w zakresie e-Deklaracji i JPK. Rodzaje deklaracji, które mogą być składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej, z wykorzystaniem podpisu elektronicznego zapewniającego autentyczność deklaracji i podań opartego na danych autoryzujących („dane autoryzujące”) do podpisania dokumentu zostały określone w Rozporządzeniu Ministra Rozwoju i Finansów z dnia 19 września 2017 r. w sprawie sposobu przesyłania deklaracji i podań oraz rodzajów podpisu elektronicznego, którymi powinny być opatrzone (Dz. U. z 2017 r. poz. 1802 z późn. zm.). Wszelkie deklaracje mogą być składane za pomocą środków komunikacji elektronicznej, o ile odrębne przepisy nie stanowią inaczej – art. 3a § 1 ustawy Ordynacja podatkowa (t. j. Dz. U. z  2017 r. poz. 201z późn. zm.)  

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-070: Szyfrowanie i odszyfrowanie komunikatów

Prosimy o wyjaśnienie o jakich komunikatach jest mowa w wymaganiu?

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie oznaczone OG-072. Wymaganie dotyczy szyfrowania danych przesyłanych w ramach Systemu: pomiędzy użytkownikami a serwerem.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-070: Szyfrowanie i odszyfrowanie komunikatów

Prosimy o wyjaśnienie do jakich funkcjonalności systemu Zamawiający chce używać szyfrowania i odszyfrowania komunikatów?

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie oznaczone OG-072. Wymagane jest, aby wszystkie dane, które będą przesyłane były szyfrowane.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-105: Wymiana danych z systemem Płatnik, deklaracje Vat, JPK, MF

Prosimy o:

a) wyjaśnienie co Zamawiający rozumie jako system MF?

b) wymienienie jakiej integracji oczekuje Zamawiający z systemem MF?

Odpowiedź:
Ad a)  systemy do deklaracji PIT oraz system Trezor (system MF - system Ministerstwa Finansów).

Ad b)  bezpośrednie przesyłanie informacji z systemu ERP do systemu MF

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-001: Unikalna numeracja zadania- identyfikator związany z pozycją planu kont, typem zadania rem/inwest)

Prosimy o wyjaśnienie:

a) w jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem?

b) czemu ma służyć powiązanie identyfikatora zadania z pozycją planu kont?

Odpowiedź:
Unikalny numer służy identyfikacji zadania remontowego lub inwestycyjnego i może dotyczyć informacji zapisywanych na różnych kontach. Nie musi być składnikiem konta.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-001: Unikalna numeracja zadania- identyfikator związany z pozycją planu kont, typem zadania rem/inwest)

Prosimy o wyjaśnienie jak należy interpretować funkcjonalność opisaną w wymaganiu dla zadań wieloletnich i przypadku w którym w poszczególnych latach zmieniła się w bardzo istotny sposób struktura planu kont?

Odpowiedź:
Unikalny numer jest częścią analityki konta (słownikiem) w planie kont i nie ma problemu z jego uwzględnieniem w nowym planie kont.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-001: Unikalna numeracja zadania- identyfikator związany z pozycją planu kont, typem zadania rem/inwest)

Prosimy o wyjaśnienie czym różni się pozycja planu kont od konta księgowego?

Odpowiedź:
Konto księgowe to urządzenie służące w rachunkowości do ewidencji operacji gospodarczych. Pozycja planu kont natomiast to pojedyncze uwzględnione w polityce rachunkowości jednostki opisanie konta księgowego.
Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-001: Unikalna numeracja zadania- identyfikator związany z pozycją planu kont, typem zadania rem/inwest)

Prosimy o:

a) wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez typ zadania remontowego? 

b) wyjaśnienie i podanie listy typów zadań remontowych jakie funkcjonują u Zamawiającego.

Odpowiedź:
Ad a) Typ zadania remontowego to określony słownie opis tego zadania np. malowanie, murowanie.

Ad b) Typy zadań mogą być definiowane przez operatora podczas pracy bieżącej z systemem.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-001: Unikalna numeracja zadania- identyfikator związany z pozycją planu kont, typem zadania rem/inwest)

Prosimy o:

a) wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez typ zadania inwestycyjnego?

b) wyjaśnienie i podanie listy typów zadań remontowych jakie funkcjonują u Zamawiającego.

Odpowiedź:
Ad a) Typ zadania inwestycyjnego to określony słownie opis tego zadania np. przebudowa

Ad b) Typy zadań mogą być definiowane przez operatora podczas pracy bieżącej z systemem.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-002: Wnioskujący/osoba odpowiedzialna za zadanie (pole słownikowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy osobą odpowiedzialną jest pracownik, którego dane są przechowywane w module kadrowym?

Odpowiedź:
System powinien umożliwiać wskazanie osoby przechowywanej w module kadrowym jak i wpisanie osoby przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-002: Wnioskujący/osoba odpowiedzialna za zadanie (pole słownikowe)

Prosimy o wyjaśnienie jak należy intepretować wymaganie. Czy oznacza ono, że na wniosku remontowym/inwestycyjnym użytkownik musi mieć możliwość wybrania pracownika spośród pracowników, których dane są przechowywane w Ewidencji Kadrowej? – prosimy o szczegółowe wyjaśnienie.

Odpowiedź:
System powinien umożliwiać wskazanie osoby przechowywanej w module kadrowym jak i wpisanie osoby przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-003: Nazwa zadania

Prosimy o wyjaśnienie czy wymaganie oznacza, że na wniosku remontowym/inwestycyjnym należy umieścić nazwę zadania, którego dotyczy? Prosimy o potwierdzenie lub szczegółowe wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem.

Odpowiedź:
Wniosek remontowy/inwestycyjny może zawierać nieograniczoną ilość zadań wraz z ich nazwami.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-004: Obiekt (pole słownikowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy obiekt to obiekt techniczny, który jest powiązany z ewidencją środków trwałych (stanowi środek trwały lub część środka trwałego), którego dotyczy gospodarka remontowa?

Odpowiedź:
Tak, ale w szczególnych przypadkach jest możliwość ręcznego wprowadzenia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-004: Obiekt (pole słownikowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy obiektem może być urządzenie?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-004: Obiekt (pole słownikowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy z wnioskiem może być powiązany tylko jeden obiekt, czy możliwe jest tworzenie wniosku, który dotyczy wielu obiektów?

Odpowiedź:
Wniosek może dotyczyć wielu obiektów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-005: Urządzenie (pole słownikowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy urządzenie nie może być równocześnie obiektem?

Odpowiedź:
Urządzenie nie może być równocześnie obiektem.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-005: Urządzenie (pole słownikowe)

Prosimy o podanie przykładu wniosku remontowego/inwestycyjnego, który dotyczy obiektu i urządzania.

Odpowiedź: 

Remont serwerowni wraz z serwerami i klimatyzatorami.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-006: Numer ewidencyjny środka trwałego

Prosimy o wyjaśnienie czy jeżeli obiekty lub urządzenie jest powiązane ze środkiem trwałym, a na wniosku wybierany jest obiekt/urządzenie i w ten sposób równocześnie wybierany jest środek trwały Zamawiający uzna wymaganie za spełnione? Prosimy o potwierdzenie lub szczegółowe wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem.

Odpowiedź:
Zamawiający nie uzna takiego rozwiązania, jako spełniającego wymaganie. Zmawiający oczekuje żeby w przypadku powiązania obiektu/urządzenia ze środkiem trwałym w osobnym polu pojawił się numer inwentarzowy tego środka trwałego.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-006: Numer ewidencyjny środka trwałego

Prosimy o wyjaśnienie czy z wnioskiem może być związany więcej niż jeden środek trwały?

Odpowiedź:
Tak.
Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-006: Numer ewidencyjny środka trwałego

Prosimy o wyjaśnienie czy wniosek remontowy może być niepowiązany z żadnym środkiem trwałym (dotyczy obiektu, który nie jest środkiem trwałym)?

Odpowiedź:
Wniosek może być niepowiązany z żadnym środkiem trwałym.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-006: Numer ewidencyjny środka trwałego

Prosimy o wyjaśnienie czy wniosek inwestycyjny, którego przedmiotem jest stworzenie (np. wybudowanie, zakup, itp.) środka trwałego może nie być powiązany ze środkiem trwałym (takiego środka nie ma jeszcze w ewidencji)?

Odpowiedź:
Nie ma takiej możliwości. Będzie to środek trwały w budowie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-008: Konto kosztów (wypełnienie pola - nieobowiązkowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy jeżeli w systemie słownik stanowisk kosztów (zawierający informacje o MPK) jest powiązany/determinuje konto kosztowe to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-008: Konto kosztów (wypełnienie pola - nieobowiązkowe)

Prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób powinien funkcjonować system, w przypadku wniosków dotyczących wieloletnich zadań i sytuacji, w której plan kont, a tym samym konta kosztowe ulegają znacznej zmianie? Czy powiązanie z MPK, które determinuje w trakcie dekretacji konto kosztowe nie jest wystarczające?

Odpowiedź:
Unikalny numer jest częścią analityki konta (słownikiem) w planie kont i nie ma problemu z jego uwzględnieniem w nowym planie kont.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-009: Stanowisko kosztów (wypełnienie pola - nieobowiązkowe)

Zwykle w systemach MPK to miejsce, w którym koszt jest generowany, a stanowisko kosztów to słownik, który umożliwia określenie m.in. miejsce postawania kosztów. W kodzie stanowiska kosztów zwykle może być zawarta informacja o miejscu powstawania kosztów. Prosimy o wyjaśnienie czy w takim przypadku wystarczające będzie jeżeli wniosek będzie powiązany ze stanowiskiem kosztów, które będzie zawierało informacje o miejscu powstawania kosztów i docelowo będzie determinowało konto kosztowe, na którym będą księgowane koszty związane z wnioskiem?

Odpowiedź:
Tak, jest to wystarczające.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-010: indeks materiału (wypełnienie pola - nieobowiązkowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy indeks materiału nie powinien pochodzić ze słownika towarów (materiałów) wspólnego z magazynami i obszarem zakupów?

Odpowiedź:
Indeks materiału musi pochodzić ze słownika materiałów wspólnego dla całego systemu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-010: indeks materiału (wypełnienie pola - nieobowiązkowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy wymagania REM-010 do REM-014 oznaczają, że dla wniosku powinna być możliwość stworzenia kalkulacji, która będzie zawierała informację o pozycjach materiałowych koniecznych do zrealizowania wniosku?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-011: opis materiału (wypełnienie pola - nieobowiązkowe)

Prosimy o wyjaśnienie czy opis materiałów to dodatkowa informacja tekstowa uszczegóławiająca informację o wybranym indeksie w pozycji kalkulacji nakładów materiałowych?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-015: ilość roboczogodzin

Prosimy o wyjaśnienie czy ilość roboczogodzin oznacza, że dla wniosku powinna być możliwość stworzenia kalkulacji, która będzie zawierała informację o planowanej ilości roboczogodzin? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jak należy rozumieć ilość roboczogodzin?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-015: koszt roboczogodzin

Prosimy o wyjaśnienie czy koszt roboczogodzin to sumaryczny koszt planowanej robocizny dla wniosku? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jak należy rozumieć koszt roboczogodzin?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-018: Opis zakresu prac

Prosimy o wyjaśnienie czy opis zakresu prac to pole wniosku, na którym w sposób opisowy definiuje się zakres prac będący przedmiotem i uzasadnieniem wniosku? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jak należy rozmieć to wymaganie?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-019: Możliwość etapowego uzupełniania danymi szablonu zadania

Prosimy o wyjaśnienie co Zamawiający rozumie przez szablon zadania?

Odpowiedź:
System ma umożliwiać stworzenie pustego szablonu zadania, który później może być wskazany i uzupełniony do wniosku.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-029: dane teleadresowe

Prosimy o wyjaśnienie czy dane teleadresowe to dane teleadresowe strony umowy z wymagania REM-028? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jak należy rozmieć to wymaganie?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-030: słowny

REM-031: liczbowy

Prosimy wyjaśnienie jaki cel ma definiowanie dla zdania priorytetu słownego i liczbowego? Czy chodzi o słownik w którym definiuje się kod i opis np. 
0 – niski
1 – poniżej normy
2 – normalny
3 - powyżej normy
4 – wysoki

Odpowiedź:
Tak, chodzi o taki słownik.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-032: Status zadania (pole słownikowe np. planowane, w fazie realizacji zakończone):

Prosimy o wyjaśnienie czy jeżeli w systemie zadanie jest integralną częścią wniosku, a status dotyczy wniosku, to Zamawiający uzna wymaganie za spełnione?

Odpowiedź:
Zamawiający nie uzna takiego wymagania za spełnione.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-037: Podział zadań na typy (pole słownikowe: remont, inwestycja, inne)

Prosimy o wyjaśnienie jakie jest znacznie biznesowe typu zadania? W systemie istnieje możliwość zdefiniowania atrybutów zadań w tym typu zadania opartego o słownika, ale wymaganie nie definiuje do czego taki typ będzie wykorzystywany?

Odpowiedź:
Typ zadania ma znaczenie informacyjne dla operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-038: Podział zadań remontowych na grupy (pole słownikowe np. średnie, bieżące, inne)

Prosimy o wyjaśnienie jakie znacznie biznesowe ma podział zadań na grupy? W systemie istnieje możliwość zdefiniowania atrybutów zadań w tym grupy opartej o słownika, ale wymaganie nie definiuje do czego taka grupa będzie wykorzystywana?

Odpowiedź:
Podział zadań remontowych na grupy ma znaczenie informacyjne dla operatora. Wykorzystywany będzie do parametryzacji generowanych raportów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-039: Podział zadań inwestycyjnych na podgrupy (pole słownikowe np. modernizacja, rozbudowa, adaptacja, przebudowa, odtworzenie)

Prosimy o wyjaśnienie jakie znacznie biznesowe ma podział zadań na podgrupy? W systemie istnieje możliwość zdefiniowania atrybutów zadań w tym podgrupy opartej o słownika, ale wymaganie nie definiuje do czego taka podgrupa będzie wykorzystywana?

Odpowiedź:
Podział zadań na podgrupy ma znaczenie informacyjne dla operatora. Wykorzystywany będzie do parametryzacji generowanych raportów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-040: Podział zadań remontowych na podgrupy rodzajowe, miejsca powstawania kosztów

Prosimy o wyjaśnienie czym są podgrupy rodzajowe, o których mowa w wymaganiu?

Odpowiedź:
Zamawiający definiuje podgrupy rodzajowe dla remontów m.in. na:

· remonty budynków i budowli

· remonty samochodów służbowych i innych pojazdów

· remonty maszyn i urządzeń

Zamawiający definiuje podgrupy rodzajowe dla inwestycji m.in. na:

· roboty budowlane i inne przedsięwzięcia

· zakupy inwestycyjne

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-040: Podział zadań remontowych na podgrupy rodzajowe, miejsca powstawania kosztów

Prosimy o wyjaśnienie czy podział na miejsca powstawania kosztów to możliwość przypisania do zadania remontowego stanowiska kosztów? Jeżeli nie, to prosimy o wyjaśnienie jak należy interpretować treść wymagania?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-043: Plany średnioterminowe

Jak należy według Zamawiającego rozumieć plany średnioterminowe? Przy czym jeżeli plany średnioterminowe to maksymalnie roczna perspektywa działań, to czym różnią się od planów rocznych opisanych wymaganiem REM-044?

Odpowiedź:
Plan średnioterminowy to plan zawierający się w okresie powyżej roku do dwóch lat.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-043: Plany średnioterminowe

Prosimy o wyjaśnienie czy i jak plany średnioterminowe są powiązane z planami rocznymi?

Odpowiedź:
Plany średnioterminowe nie są powiązane z planami rocznymi.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-052: konto kosztów

Prosimy o wyjaśnienie czym według Zamawiającego jest konto kosztów - czy chodzi o stanowisko kosztów (ze słownika)? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie.

Odpowiedź:
Chodzi o konto kosztów z planu kont.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-054: miejsce powstawania kosztów MPK

Zwykle w systemach MPK to miejsce, w którym koszt jest generowany, a stanowisko kosztów to słownik, który umożliwia określenie m. in. miejsce postawania kosztów. W kodzie stanowiska kosztów zwykle może być zawarta informacja o miejscu powstawania kosztów. Czy w takim przypadku wystarczające będzie jeżeli wniosek w planie będzie powiązany ze stanowiskiem kosztów, które będzie zawierało informacje o miejscu powstawania kosztów i docelowo będzie determinowało konto kosztowe, na którym będą księgowane koszty związane z wnioskiem z planu?

Odpowiedź:
Tak, będzie to wystarczające.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-056: Plan w ujęciu szczegółowym - możliwość zejścia do poziomu pozycji zadania

Prosimy o wyjaśnienie czym jest pozycja zadania i jak powinna być rejestrowana w systemie? Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Jest to plan, w którym będą widoczne pozycje zadań w danej grupie. Pozycja zadania jest pojedynczym zadaniem w ramach remontu/inwestycji.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-057: Planowanie/budżetowanie zadań inwestycyjnych/remontowych z podziałem na rodzaje nakładów

Prosimy o wyjaśnienie czy Planowanie/budżetowanie zadań inwestycyjnych/remontowych z podziałem na rodzaje nakładów oznacza możliwość przypisywania do zadania w planie planowanych kwot z podziałem na rodzaje nakładów? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie.

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-057: Planowanie/budżetowanie zadań inwestycyjnych/remontowych z podziałem na rodzaje nakładów

Prosimy o wyjaśnienie czy rodzaje nakładów to: materiały, robocizna, usługi obce, o których mowa w wymaganiach (REM-010, REM-011, REM-012, REM-013, REM-014, REM-015, REM-016,  REM-017). Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie.

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-058: planowanie remontów urządzeń w oparciu o dane cyklu przebiegu

Prosimy o wyjaśnienie czy w wymaganiu chodzi o możliwość zaraportowania planowanych przeglądów i remontów w oparciu o zarejestrowany w systemie przebieg i informację co jaką wartość przebiegu należy wykonać przegląd/remont? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem.

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-058: planowanie remontów urządzeń w oparciu o dane cyklu przebiegu

Prosimy o wyjaśnienie czy należy założyć, że przebieg jest rejestrowany dla obiektów będących pojazdami? Jeżeli nie, prosimy o wymienienie dla jakich rodzajów obiektów Zamawiający będzie ewidencjonował przebieg?

Odpowiedź:
Przebieg jest rejestrowany nie tylko dla obiektów będących pojazdami. Np. różnego rodzaju liczniki, maszyny przemysłowe, silniki, motopompy, agregaty itp.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-059: Planowanie remontów urządzeń w oparciu o dane dotyczące okresu gwarancji

Prosimy o wyjaśnienie czy w wymaganiu chodzi o możliwość wygenerowania raportu przeglądów i remontów w oparciu o zarejestrowany w systemie informację o dacie ostatniego przeglądu i informacji co jaki okres czasu należy wykonać przegląd gwarancyjny? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem.

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-071: słownik nakładów materiałowych - kartoteka materiałowa, możliwość pobrania odpowiedniego nakładu

Prosimy o wyjaśnienie czy planowanie nakładów na materiały z użyciem słownika nakładów to możliwość przypisania do wniosku w planie pozycji na podstawie słownika towarów wspólnego z gospodarką magazynową wraz z podaniem na planowanej pozycji ilości i szacowanej ceny? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z cytowanym wymaganiem.

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-074: planowana ilość nadgodzin

Prosimy o wyjaśnienie jak należy rozumieć według Zamawiającego planowanie nadgodzin? W świetle zapisów Prawa Pracy, praca w godzinach nadliczbowych powinna mieć charakter wyjątkowy, ustawowo dopuszczalna jest w przypadku: szczególnych potrzeb pracodawcy, konieczności ochrony życia lub zdrowia ludzkiego, ochrony mienia lub środowiska, usunięcia awarii. Przepisy wprawdzie nie definiują czym są szczególne potrzeby pracodawcy,  jednak orzecznictwo w tym zakresie wskazuje, że muszą to być okoliczności wyjątkowe z punktu widzenia pracodawcy i jednocześnie niemożliwe do przewidzenia. Jak w taki razie Zamawiający rozumie planowanie ilość godzi pracy „niemożliwej do przewidzenia”? Wnosimy o usunięcie wymagania, ponieważ system nie może oferować funkcjonalności/możliwości niezgodnej z prawem.

Odpowiedź:
Zamawiający nie usunie wymagania.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-085: numer umowy

Prosimy o potwierdzenie, że numer umowy oznacza wskazanie dla oferty, która została wybrana numeru podpisanej umowy. Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie.

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-086: dane teleadresowe

Prosimy o wyjaśnienie czy dane teleadresowe to dane teleadresowe podmiotu, z którym została podpisana umowa, o której mowa w wymaganiu REM-085?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-087: spis gwarancji inwestycyjnych

Prosimy o wyjaśnienie czy wystarczające dla spełnienia wymagania jest zapewnienie pola opisowego, w którym użytkownik dla umowy może wpisać informacje o gwarancjach inwestycyjnych? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-088: wydłużenie gwarancji o czas niesprawności

Prosimy o wyjaśnienie czy wystarczające dla spełnienia wymagania jest zapewnienie pola wyboru (Tak/Nie), w którym użytkownik dla umowy może oznaczyć, że w ramach umowy obowiązuje wydłużenie gwarancji o czas niesprawności? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-089: informacja o ważności okresu gwarancyjnego

Prosimy o wyjaśnienie czy wystarczające dla spełnienia wymagania jest zapewnienie pola wyboru (Tak/Nie), w którym użytkownik dla umowy może oznaczyć, że w ramach umowy obowiązuje wydłużenie gwarancji o czas niesprawności? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-098: Monitorowanie terminów wykonania przedmiotu umowy

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w systemie będzie dostępne zestawienie zawierająca listę umów, które kończą się w zadanym okresie czasu oraz automatyczne powiadomienie (komunikat w trakcie logowania do systemu lub wysyłanego via e-mail) z listą umów, których data zakończenia upływa w przeciągu zdefiniowanego jako parametr okresu, np. w ciągu najbliższych 30 dni?

Odpowiedź:
Tak, Zamawiający uzna wymaganie za spełnione.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-099: Monitorowania terminów płatności wg umowy

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w systemie będzie dostępne automatyczne powiadomienie (komunikat w trakcie logowania do systemu lub wysyłanego via e-mail) z listą zobowiązań powiązanych z umową, dla których termin płatności upływa w przeciągu zdefiniowanego jako parametr okresu, np. w ciągu najbliższych 30 dni?

Odpowiedź:
Zamawiający uzna wymaganie za spełnione, jeżeli w systemie będzie dostępne automatyczne powiadomienie (komunikat po zalogowaniu się do systemu lub wysyłany via e-mail).

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

Kontrola terminu realizacji zadania - komunikaty i raporty ostrzegawcze o zagrożeniu zaplanowanych terminów (wysyłane m.in. na zdefiniowany przez użytkownika e-mail)

Prosimy o potwierdzenie, że Kontrola terminu realizacji zadania - komunikaty i raporty ostrzegawcze o zagrożeniu zaplanowanych terminów (wysyłane m.in. na zdefiniowany przez użytkownika e-mail), polega na możliwości skonfigurowania w systemie alertów (powiadomień) z informacjami wynikającymi z realizacji wymagań REM-101 do REM-103?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-101: plan a umowa

Prosimy o wskazanie konkretnych parametrów i informacji koniecznych do zdefiniowania powiadomienia realizującego funkcjonalność opisaną w wymaganiu. Brak tych informacji powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
System ma pilnować, aby harmonogram planu remontowego zawierał się w terminach umowy, w przypadku przekroczenia System powinien informować użytkownika już na etapie planowania.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-102: plan a realizacja

Prosimy o wskazanie konkretnych parametrów i informacji koniecznych do zdefiniowania powiadomienia realizującego funkcjonalność opisaną w wymaganiu. Brak tych informacji powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Realizacja planu inwestycji – system musi informować operatora o przekroczeniu wartości zaplanowanych (planowanych dat zakończenia zadania).

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-103: umowa a realizacja

Prosimy o wskazanie konkretnych parametrów i informacji koniecznych do zdefiniowania powiadomienia realizującego funkcjonalność opisaną w wymaganiu. Brak tych informacji powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
System musi pilnować, aby realizacja mieściła się w datach umowy. W przypadku przekroczenia dat realizacji w stosunku do dat zawartych w umowie, System powinien wyróżnić taki rekord.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-104: Możliwość wprowadzenia dopuszczalnego odchylenia od założonych terminów

Prosimy o wskazanie konkretnych parametrów i informacji koniecznych do zdefiniowania powiadomienia realizującego funkcjonalność opisaną w wymaganiu. Brak tych informacji powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Wprowadzenie odchylenia do terminów powoduje, że system nie wysyła alertu o przekroczeniu terminu, jedynie powiadamia o przekroczeniu, ale z informacją o tym, że jest w granicach odchylenia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-105: Możliwość wprowadzenia dopuszczalnego odchylenia od założonych kosztów

Prosimy o informację, w jakich procesach biznesowych i w jaki sposób  będzie według Zamawiającego wykorzystywane dopuszczalne odchylenie od założonych kosztów?

Odpowiedź:
W przypadku realizacji inwestycji bądź remontu nakładem własnym System musi umożliwiać wprowadzenie możliwych widełek (odchyleń) od założonych kosztów inwestycji/remontu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-105: Możliwość wprowadzenia dopuszczalnego odchylenia od założonych kosztów

Prosimy o wyjaśnienie atrybutem jakiego obiektu biznesowego ma być dopuszczalne odchylenie od założonych kosztów, czy chodzi o parametr umowy?

Odpowiedź:
Dopuszczalne odchylenie od założonych kosztów dotyczy każdego obiektu, który podlega inwestycji/remontu nakładem własnym.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

Podgląd na dokumenty związane z danym zadaniem

Prosimy o wyjaśnienie czy podgląd na dokumenty to możliwość powiązania z zadaniem dokumentów, a następnie prezentowanie w ekranie systemu listy dokumentów z szczegółami pozwalającymi na ich identyfikację w modułach (aplikacjach), w których jest realizowana ich obsługa i pozwalającymi na wyszukanie tych dokumentów w rejestrach tych aplikacji? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie?

Odpowiedź:
Tak. Również możliwość podglądu tych dokumentów w systemie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-109: Możliwość zbierania danych dotyczących wykonania planu

Jeżeli zbierania danych dotyczących wykonania planu polega na możliwości rejestracji w systemie informacji terminowych, kosztowych i merytorycznych dotyczących realizacji zadań planowych, prosimy o uszczegółowienie informacji, które mają być zbierane?

Odpowiedź:
Chodzi o zestawienie pokazujące z jednej strony planowane terminy wykonania oraz koszty wykonywanych zadań a ich rzeczywiste wykonanie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-110: Porównanie planu i realizacji / analiza odchyleń dotycząca terminów

Prosimy o wyjaśnienie czy za spełnienie wymagania wystarczające będzie przygotowanie zestawienia, w których dla zadań z planu prezentowana będzie informacja o planowanych kosztach materiałów, usług, robocizny oraz pozostałych wraz z informacją o poniesionych kosztach materiałów, usług, robocizny oraz pozostałych oraz zestawienia prezentującego planowane daty realizacji zadań z rzeczywistą datą realizacji zadań?

Odpowiedź:
Tak, Zamawiający uzna wymaganie za spełnione.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-111: Porównanie planu i realizacji / analiza odchyleń dotycząca kosztów

Prosimy o wyjaśnienie czy za spełnienie wymagania wystarczające będzie przygotowanie zestawienia, w których dla zadań z planu prezentowana będzie informacja o planowanych kosztach materiałów, usług, robocizny oraz pozostałych wraz z informacją o poniesionych kosztach materiałów, usług, robocizny oraz różnicą pomiędzy tymi kosztami (odchyleniami) z możliwością oznaczenia w zestawieniu np. za pomocą kolorów odchyleń stanowiących określony procent planowanych kosztów?

Odpowiedź:
Tak Zamawiający uzna takie rozwiązanie za spełniające wymaganie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-112: Rejestracja prac wykonywanych przez firmy obce wraz z ich przebiegiem, opisem efektów i kosztami

Prosimy o wyjaśnienie czym według Zamawiającego jest przebieg prac, który ma być rejestrowany? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Przebieg prac ma być rejestrowany w formie osobnych zadań zawierających się w etapach. Zamawiający oczekuje od Wykonawcy przedstawienia propozycji rozwiązania z ewentualną możliwością modyfikacji na etapie I Zamówienia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-112: Rejestracja prac wykonywanych przez firmy obce wraz z ich przebiegiem, opisem efektów i kosztami

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje o przebiegu prac mają być rejestrowane w systemie? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Informacje, które będą rejestrowane to:

· wskazanie firmy obcej przy zadaniu bądź etapie

· opis przebiegu wykonanych prac (pole tekstowe)

· opis efektów (pole tekstowe)

· podanie kosztów (pole numeryczne)

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-112: Rejestracja prac wykonywanych przez firmy obce wraz z ich przebiegiem, opisem efektów i kosztami

Prosimy o wyjaśnienie czym według Zamawiającego jest opis efektów? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Opis efektów jest informacją sporządzaną przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-112: Rejestracja prac wykonywanych przez firmy obce wraz z ich przebiegiem, opisem efektów i kosztami

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje o opisie efektów mają być rejestrowane w systemie? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Informacje o opisie efektów redagować będzie operator.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-112: Rejestracja prac wykonywanych przez firmy obce wraz z ich przebiegiem, opisem efektów i kosztami

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje o kosztach mają być rejestrowane w systemie? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Koszty prac wykonywanych mają być rejestrowanie w formie pól liczbowych:

· koszty planowane

· koszty poniesione

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-113: Sygnalizacja (ostrzeganie) pod kątem odchyleń finansowych od planu dla zadania i grup zadań

Prosimy o wyjaśnienie w jaki sposób ma być definiowana grupa zadań, co jest wyznacznikiem, że dane zadania należą do jednej grupy?

Odpowiedź:
Grupa zadań definiowana będzie ręcznie przez operatora. Wyznacznikiem przynależności zadania do grupy może być hierarchizacja, identyfikacja i wyróżnik.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-113: Sygnalizacja (ostrzeganie) pod kątem odchyleń finansowych od planu dla zadania i grup zadań

Prosimy o wyjaśnienie czy dla spełnienia wymagania wystarczające będzie przygotowanie alertu, za pomocą którego system poinformuje użytkownika jeżeli dla umowy związanej z zadaniem poziom poniesionych kosztów przekroczy zdany w parametrze alertu poziom? Jeżeli nie, prosimy w precyzyjne wskazanie jakiej funkcjonalności oczekuje Zamawiający w związku z wymaganiem.

Odpowiedź:
Tak. Zamawiający uzna takie rozwiązanie za spełniające wymaganie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-115: Identyfikacja materiałów zapasowych

Prosimy o wyjaśnienie czym jest według Zamawiającego identyfikacja materiałów zapasowych? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Identyfikacja materiałów zapasowych polega na wykonaniu zestawienia (konfigurowanego przez operatora systemu) na danym indeksie materiałowym. Zestawienie takie powinno wylistować stany magazynowe wskazanego indeksu materiałowego we wszystkich magazynach.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-120: Możliwość wystawiania w module dokumentów obrotu materiałowego (RW/ZW)

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w module Gospodarki magazynowej można wystawić dowód RW/ZW powiązany z zleceniem remontowym?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-121: Przypisane kosztów wydanych materiałów do zadania remontowego/MPK/stanowiska kosztów (opis dok. magazynowego)

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający uzna wymaganie za spełnione jeżeli w module Gospodarki magazynowej można wystawić dowód RW/ZW powiązany z zleceniem remontowym?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-125: Współtworzenie planu zakupów

Prosimy o wyjaśnienie jak należy rozumieć według Zamawiającego współtworzenie planu zakupów? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Plany zakupów mogą być tworzone przez różne jednostki organizacyjne, plany te następnie będą prezentowane łącznie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-127: Sporządzanie planu amortyzacji na podstawie planu remontowego/inwestycyjnego

Prosimy o wyjaśnienie jak według Zamawiającego system ma tworzyć plan amortyzacji na podstawie planu remontowego/inwestycyjnego? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Planowane terminy ukończenie inwestycji determinują początek naliczania amortyzacji. Zakończone remonty wpływają na wzrost wartości inwentarzowej środka.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-128: Zidentyfikowanie części budowlanej (pole: TAK/NIE)

Prosimy o wyjaśnienie gdzie (w jakim obiekcie biznesowym) ma występować pole: TAK/NIE, o którym mowa w wymaganiu? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Pole takie występuję przy środku trwałym.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-129: Wartość części budowlanej zadania

Prosimy o wyjaśnienie czym jest część budowlana zadania i w jaki sposób dotyczy realizacji inwestycji budowlanej?

Odpowiedź:
Jest to wartość środka trwałego będącego budowlą.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-130: Automatyczne wystawienie dokumentów zwiększenia wartości środka trwałego OT w momencie zakończenia zadania (widocznych w module Księgowym)

Prosimy o podanie założeń do algorytmu automatycznego zwiększania wartości środka trwałego OT, o którym mowa w wymaganiu. Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Na podstawie zaewidencjonowanych nakładów i numeru zadania system powinien wygenerować dokument OT.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-131: Wspomaganie obliczenia wartości środka trwałego , na podstawie poniesionych nakładów

Prosimy o podanie założeń do algorytmu według którego system ma obliczać wartości środka trwałego OT w ramach wspomagania, o którym mowa w wymaganiu. Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Na podstawie zaewidencjonowanych nakładów i numeru zadania system powinien wygenerować dokument OT.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-134: Identyfikacja i kompletacja wniosków z informacją, z możliwością śledzenia przebiegu procesu likwidacji (w bazie)

Prosimy o wyjaśnienie jak według Zamawiającego należy rozumieć identyfikację wniosków? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Chodzi o możliwość wykonania zestawienia wniosków remontowych, które dotyczą  środków postawionych w stan likwidacji z możliwością śledzenia tego procesu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-134: Identyfikacja i kompletacja wniosków z informacją, z możliwością śledzenia przebiegu procesu likwidacji (w bazie)

Prosimy o wyjaśnienie jak według Zamawiającego należy rozumieć kompletację wniosków? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Chodzi o możliwość wykonania zestawienia wniosków remontowych, które dotyczą środków postawionych w stan likwidacji z możliwością śledzenia tego procesu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-134: Identyfikacja i kompletacja wniosków z informacją, z możliwością śledzenia przebiegu procesu likwidacji (w bazie)

Prosimy o wyjaśnienie czym według Zamawiającego są wnioski z informacją? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Chodzi o możliwość wykonania zestawienia wniosków remontowych, które dotyczą  środków postawionych w stan likwidacji z możliwością śledzenia tego procesu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-134: Identyfikacja i kompletacja wniosków z informacją, z możliwością śledzenia przebiegu procesu likwidacji (w bazie)

Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać według Zamawiającego możliwość śledzenia przebiegu likwidacji (w bazie)? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Chodzi o możliwość podglądu wszystkich dokumentów związanych z likwidacją środka.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-139: Informacja o wyposażeniu:

Prosimy o wyjaśnienie dlaczego treść wymagania jest zakończona znakiem dwukropka? Czy stanowi to osobne wymaganie czy pozycję grupującą, a wymaganiem jest wymaganie REM-140?

Odpowiedź:
Zamawiający informuje, że dwukropek jest omyłką pisarską. Zamawiający zmienia treść wymagania REM-139 na „Informacja o wyposażeniu”.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-142: Możliwość definicji grup i podgrup obiektów wg różnych kryteriów

Prosimy o wyjaśnienie jak należy rozumieć definicję grup i podgrup wg różnych kryteriów? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający musi mieć możliwość definiowania klasyfikacji dodatkowej dla obiektów wg różnych kryteriów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-158: rejestracja czasu dyspozycyjnego urządzeń - harmonogram dostępności

Prosimy o wyjaśnienie czym jest czas dyspozycyjności urządzenia? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Jest to harmonogram dostępności urządzenia. Zamawiający zwraca uwagę, że są to definicje ogólnie przyjęte. Zamawiający nie przekształca tych definicji w sposób który miałby je odróżniać od przyjętych wzorców.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-159: rejestracja rzeczywistego wykorzystania urządzeń

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje o rzeczywistym wykorzystaniu urządzenia mają być rejestrowane w systemie? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Między innymi czas pracy urządzenia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-160: Gromadzenie informacji o realnych kosztach eksploatacji urządzeń (częstotliwość obsługi, czas trwania obsługi, zużywane części zamienne, koszty firm obcych itd.)

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje o realnych kosztach oprócz częstotliwości obsługi, czasu trwania obsługi, zużywanych częściach zamiennych, kosztach firm obcych mają być rejestrowane w systemie? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Realne koszty eksploatacji urządzań powinny być słownikiem definiowanym przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-162: Cykl przebiegu (na potrzeby monitoringu)

Prosimy o wyjaśnienie czym jest cykl przebiegu, o którym mowa w wymaganiu? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Każda maszyna wymaga monitorowania przeglądów. Cykl przebiegu to następujące po sobie okresy (przebiegu czasu) od przeglądu do przeglądu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-167: Możliwość etapowego rozliczania zadań

Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać etapowe rozliczanie zadań? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Jest to możliwość podziału zadań na etapy i możliwość rozliczenia tych etapów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-169: Analiza nakładów poniesionych oraz jeszcze niezrealizowanych

Prosimy o wyjaśnienie czym jest analiza nakładów jeszcze niezrealizowanych? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Jest to zestawienie nakładów już zrealizowanych z nakładami niezrealizowanymi.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-177: Zestawienie zużycia materiałów

Prosimy o wyjaśnienie czy zużycie materiałów to rozchody magazynowe realizowane za pomocą dokumentów RW? Jeżeli nie, prosimy o wyjaśnienie czym według Zamawiającego jest zużycie materiałów?

Odpowiedź:
Tak, jest to zestawienie uwzględniające materiały zużyte (dokumenty RW) pomniejszone o zwroty tych materiałów (dokumenty ZW). Dokumenty te muszą być powiązane z zadaniami.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-177: Zestawienie zużycia materiałów

Prosimy jakie informacje mają być dostępne na zestawieniu zużycia materiałów? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Informacje uwzględniające materiały zużyte (dokumenty RW) pomniejszone o zwroty tych materiałów (dokumenty ZW). Dokumenty te muszą być powiązane z zadaniami.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-183: Plan w ujęciu ogólnym ilościowym

Prosimy o wyjaśnienie czym jest plan w ujęciu ilościowym? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Plan w ujęciu ogólnym ilościowym zawiera informacje o remontach w ramach całej organizacji.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-184: Plan w ujęciu szczegółowym ilościowym

Prosimy o wyjaśnienie czym jest ujęcie szczegółowe ilościowe? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Plan w ujęciu szczegółowym ilościowym zawiera informacje o remontach z podziałem na jednostki organizacyjne.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-185: Plan z podziałem na zakłady zgłaszające zadania

Prosimy o wyjaśnienie czy według Zamawiającego są zakłady? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
System musi umożliwiać definiowanie własnych zakładów (inne niż jednostki organizacyjne) przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-186: Plan z podziałem na typ naprawy

Prosimy o wyjaśnienie czym jest typ naprawy?

Odpowiedź:
Jest to lista nazw napraw definiowanych przez operatora (m.in. naprawa gwarancyjna, pogwarancyjna).

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-186: Plan z podziałem na typ naprawy

Jeżeli typ naprawy odnosi się do rodzaju remontu to co to według Zamawiającego oznacza? Czy chodzi o typ czynności remontowej na obiekcie technicznym?

Odpowiedź:
Zamawiający nie wskazuje, że typ naprawy odnosi się do rodzaju remontu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-189: Pełny wydruk planu

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje zawiera pełny wydruk kosztów? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga pełnego wydruku kosztów. Zamawiający wnioskuje, że oferentowi chodziło o pełny wydruk planu. Jest to zestawienie planu remontów według zadanego parametru określającego daty krańcowe. Zestawienie będzie generowane na podstawie parametrów wskazanych przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-190: Realizacja planu (zaawansowanie rzeczowe i finansowe zadań)

Prosimy o wymienienie jakie informacje ma zawierać wydruk, o którym mowa w wymaganiu? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zestawienie będzie generowane na podstawie parametrów wskazanych przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-191: Pełny wydruk kosztów

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje zawiera pełny wydruk kosztów? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zestawienie będzie generowane na podstawie parametrów wskazanych przez operatora.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-192: Koszty wg zadań

Prosimy o wyjaśnienie czym są koszty wg zadań? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Są to koszty przypisane do konkretnych zadań.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-193: Koszty wg rodzajów kosztów (materiały, sprzęt) w dowolnych konfiguracjach

Prosimy o:

a) wyjaśnienie czym są dowolne konfiguracje o których mowa w wymaganiu? 

b) wymienienie konfiguracji, których wymaga Zamawiający, aby wymaganie było spełnione. 

Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiającemu chodzi o zestawienie kosztów podziale na rodzaje, na przykład: materiały, sprzęt, roboczogodziny itp. Zamawiający chce mieć możliwość definiowania parametrów zestawienia

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-202: Możliwość wydruku pojedynczych zadań/wniosków i grup zadań

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje ma zawierać pojedynczy wydruk zadania/wniosku i grup zadań? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiającemu chodzi o zestawienie informacji o wskazanych zadaniach. Zamawiający ma mieć możliwość definiowania parametrów zestawienia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-206: Możliwość podglądu wydruku

Prosimy o wyjaśnienie czy możliwość podglądu wydruku to możliwość wyświetlania wydruk na ekranie?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-207: Zbieranie pozycji materiałowych z zakresu zadań dla potrzeb przetargu

Prosimy o wyjaśnienie jakie informacje ma zawierać wydruk, o którym mowa w wymaganiu? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Wydruk listy materiałów zawierających się w wybranych przez operatora zadaniach. 

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-208: Możliwość grupowania zadań wg różnych kryteriów (generowanie różnych zestawień)

Prosimy o wyjaśnienie czym są różne kryteria, o których mowa w wymaganiu. Prosimy o wymienienie. Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Zamawiający musi mieć możliwość definiowania klasyfikacji dodatkowej dla obiektów wg różnych kryteriów. Kryteria te mają być jednym z elementów parametryzacji generowanego zestawienia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-218: Archiwizacja dokumentacji technicznej, instrukcji obsługi, rysunków, schematów itp. w formie elektronicznej - możliwość tworzenia załączników w różnych formatach

Prosimy o wyjaśnienie czym różni się funkcjonalność opisana wymaganiem REM-218 od funkcjonalności opisanej wymaganiami: REM-163 i REM-164? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Funkcjonalność REM-218 nie wskazuje konkretnych formatów plików. System ma umożliwiać archiwizowanie dowolnych formatów plików.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, 3. Wymagania funkcjonalne dla obszaru Remonty i inwestycje (nieobowiązkowe)

REM-221: Prowadzenie dokumentacji zadań inwestycyjnych i remontowych z podziałem na kolejne etapy realizacji

Prosimy o wyjaśnienie czym według Zamawiającego jest prowadzenie dokumentacji zadań z podziałem na etapy realizacji? Brak konkretnej odpowiedzi na pytanie powoduje, że nie można rzetelnie wycenić wartości oferty. Zwracamy uwagę, że jeżeli takie informacje mogą być podane w trakcie analizy, to Zamawiający może już teraz określić jakie ma wymagania w tym zakresie.

Odpowiedź:
Jest to możliwość rejestrowania zadań zawierających się w etapach.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ, Wymagania pozafunkcjonalne (obowiązkowe)

OG-0034: Skanery

Prosimy o wyjaśnienie na czym według Zamawiającego ma polegać współpraca ze skanerem? 

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie oznaczone OG-033. Współpraca ze skanerem ma umożliwiać załączanie plików bezpośrednio za pomocą skanera.

Dotyczy: 

§ 5 Warunki udzielenia i dostarczenia licencji  

2. Wykonawca oświadcza, że uzyskał od producenta oprogramowania standardowego prawo do dostępu i modyfikacji kodów źródłowych.

Prosimy o potwierdzenie, że w przywołanym zapisie przez „oprogramowanie standardowe” jest rozumiane oprogramowanie z wyłączeniem: oprogramowania bazodanowego,  oprogramowania systemu operacyjnego i oprogramowania narzędziowego.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga ingerencji w jądro systemu ERP. Zamawiający wymaga modyfikacji tylko tych elementów systemu, które są niezbędne aby spełnić wymagania zawarte w SIWZ.
Dotyczy: OPZ

Posiadana przez ARM infrastruktura informatyczna przeznaczona do wykorzystania na potrzeby Systemu

oraz

a) Instalacja dostarczonego oprogramowania (Instalacja niezbędnego oprogramowania aplikacyjnego i bazodanowego na serwerach dedykowanych dla instancji jawnej oraz niejawnej oraz dla każdej z tych instancji dla środowiska produkcyjnego, testowo-szkoleniowego i zapasowego) wraz z licencjami oraz wykonanie wszelkich niezbędnych czynności mających na celu uruchomienie i zapewnienie prawidłowego działania Systemu na infrastrukturze Zamawiającego;

Prosimy o szczegółowe przedstawienie infrastruktury informatycznej Zamawiającego przeznaczonej do wykorzystania na potrzeby Systemu z wyszczególnieniem infrastruktury (i parametrów sprzętu: m.in.: liczba serwerów, RAM, liczba CPU per serwer, model CPU per serwer, liczba dysków i pojemność w GB oraz rodzaj np. SSD, parametry sieci, itp.]

a) Sieć jawna - środowisko: produkcyjne - ….

b) Sieć jawna - środowisko: zapasowe - ….

c) Sieć jawna - środowisko: testowo-szkoleniowe - ….

d) Sieć niejawna - środowisko: produkcyjne - ….

e) Sieć niejawna - środowisko: zapasowe - ….

f) Sieć niejawna - środowisko: testowo-szkoleniowe - ….

Odpowiedź:
Centrum podstawowe sieć jawna: 4 serwery – 72GB RAM 1 serwer 256GB RAM (5 serwerów w klastrze)

Centrum podstawowe sieć niejawna: 2 serwery 64GB RAM

Centrum zapasowe sieć jawna: 3 serwery 128GB RAM

Centrum zapasowe sieć niejawna: 1 serwer 64GB RAM

Przestrzeń dyskowa będzie dostępna adekwatnie do zgłaszanych potrzeb.

Centrum podstawowe / centrum zapasowe jawna: ilość dysków będzie adekwatna do zgłaszanych potrzeb rodzaje dysków to SAS 15k oraz BSAS 7.2k (FC oraz iSCSI – o przepustowościach 10Gbps i 1Gbps)

Centrum podstawowe niejawna: ilość dysków będzie adekwatna do zgłaszanych potrzeb rodzaje dysków to SAS 15k (FC oraz iSCSI – o przepustowościach 10Gbps i 1Gbps)

Centrum zapasowe niejawna: ilość dysków będzie adekwatna do zgłaszanych potrzeb rodzaje dysków to SAS 10k ( iSCSI – o przepustowości 1Gbps)

Dotyczy: OPZ

e) opracowanie i dostarczenie planu migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiającego systemów informatycznych do Systemu, zawierającego w szczególności szczegółowe uzgodnienia dotyczące zakresu i sposobu przeniesienia danych (migracji lub wprowadzenia ręcznego) oraz harmonogram migracji, przy jednoczesnym uwzględnieniu wymagań w zakresie migracji danych;

oraz

b) zaplanowanie, przygotowanie i przeprowadzenie migracji danych z obecnie wykorzystywanych przez Zamawiającego systemów informatycznych do Systemu;

Prosimy o: 

a) wyjaśnienie jaki będzie zakres migracji? [np. Kontrahenci i adresy, Nierozliczone płatności - Bilans otwarcia, Plan Kont, Środki Trwałe - Bilans otwarcia, Dane kadrowe pracowników, Dane płacowe pracowników],

b) potwierdzenie, że migracja będzie obejmować wyłącznie dane niezbędne do rozpoczęcia pracy w nowym systemie [bilanse otwarcia], a zatem nie obejmie danych historycznych, które nie są niezbędne do zapewnienia produkcyjnej pracy na nowym systemie,

c) wyjaśnienie czy Zamawiający dostarczy dane do migracji z aktualnie używanych systemów w formacie CSV, 

d) wyjaśnienie czy dokumentacja techniczna opisująca struktury danych w aktualnie użytkowanych systemach jest dostępna?

e) wyjaśnienie czy posiadają Państwo wsparcie producentów aktualnego oprogramowania w celu przygotowania danych do migracji?

Odpowiedź:
Ad a) Zamawiający w sposób jasny określił, iż zakres migracji zostanie opracowany na etapie Analizy Przedwdrożeniowej.  

Ad b) Zamawiający wskazuje, że migracja będzie obejmować bilanse otwarcia oraz otwarte należności i zobowiązania oraz inne niezbędne dane do rozpoczęcia pracy w systemie.

Ad c) Zgodnie z Tabelą 5 Załącznika nr 1 do SIWZ.

Ad d) Tak, jest dostępna.

Ad e) Tak, posiadamy.

Dotyczy: OPZ

f) opracowanie i dostarczenie planu integracji Systemu z innymi systemami Zamawiającego. Plan integracji powinien uwzględniać wymagania w zakresie integracji z innymi systemami;

oraz

4. Wymagania w zakresie integracji Systemu

System planowany do wdrożenia musi współpracować w zakresie wymiany danych z innymi, używanymi w Agencji Rezerw Materiałowych, programami wspomagającymi zarządzanie organizacją. 

W szczególności wymagana jest wymiana danych z systemami:

1) Bankowości elektronicznej: BGK;

2) Systemem PŁATNIK ZUS;

3) Systemem TREZOR w zakresie eksportu i importu danych. Informacje dotyczące eksportu i importu danych z/do systemu Trezor znajdują się na stronie Ministerstwa Finansów;

4) Systemem eDeklaracje (deklaracje VAT, JPK).

Ponieważ Zamawiający użył zwrotu „w szczególności”, prosimy o wyjaśnienie czy zamawiany system ma być zintegrowany (współpracować) z innymi (niż wymienione powyżej) aplikacjami aktualnie eksploatowanymi przez Zamawiającego - a jeśli tak, to prosimy o:

a) przedstawienie listy systemów, z jakimi ma się integrować oprogramowanie ERP,

b) przedstawienie zakresu integracji ERP z systemami eksploatowanymi przez Klienta,

c) przedstawienie technologii integracji udostępnianej przez integrowane systemy, ewentualnie prosimy o wymienienie preferowanych technologii integracji (np. WebService, Pliki płaskie, Procedury składowane w bazie danych),

d) przedstawienie sposobu komunikacji integrowanych systemów: zdolność komunikacji, sposób komunikacji, opis transakcji, konstrukcja pliku komunikatu transakcji, opisane widoki baz danych, procedury składowe i inne informacje, które są konieczne do przeprowadzenia integracji,

e) określenie kierunków przepływu/wymiany danych [np.  dwukierunkowa integracja],

f) przedstawienie dokumentacji i specyfikacji technicznej interfejsów,

g) określenie protokołów wymiany danych wraz ze wskazaniem wszystkich technicznych informacji umożliwiających wykonanie integracji, 

h) wprowadzenie do SIWZ oraz wzoru Umowy zapewnienia, że Zamawiający pozyska we własnym zakresie i na własny koszt wszelkie umożliwiające przeprowadzenie integracji informacje i dane od producentów lub autorów eksploatowanych systemów, z którymi ma nastąpić integracja, a także zapewni na własny koszt wsparcie tych producentów w przypadku problemów z przeprowadzeniem integracji, jak również wsparcie przy procesie testowania integracji,

i) przedstawienie zakresu czynności jakie ma zrealizować Wykonawca, aby można było uznać, że spełnił on wymagania przedmiotu zamówienia w zakresie integracji.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga integracji (współpracy) z innymi (niż wymienione) aplikacjami aktualnie eksploatowanymi przez Zamawiającego.  Zamawiający rozważy integrację z innymi aplikacjami, jeśli dostarczony system wraz z dostarczoną do niego dokumentacją umożliwi taką integrację bez konieczności udziału i dodatkowych prac po stronie Wykonawcy.

Dotyczy OPZ

3. Liczbę użytkowników Systemu określono na 150 użytkowników nazwanych w części jawnej, 90 użytkowników nazwanych w części niejawnej, 700 użytkowników Portalu Pracownika oraz 6 Administratorów Systemu.

Prosimy o wskazaniu liczby użytkowników nazwanych w podziale na:

a) Finanse i księgowość - …..

b) Środki trwałe - …..

c) Budżet - …..

d) Kadry - …..

e) Płace - …..

f) Gospodarka magazynowa - …..

g) Magazyn wysokiego składowania - …..

h) Sprzedaż i dystrybucja - …..

i) Zakupy i zaopatrzenie - …..

j) Remonty i inwestycje - …..

Odpowiedź:
Zamawiający nie jest w stanie określić liczby użytkowników nazwanych w podziale na obszary. Może zaistnieć taka sytuacja, ze użytkownik nazwany w części jawnej będzie miał dostęp do wszystkich obszarów części jawnej.

Dotyczy OPZ

3. Liczbę użytkowników Systemu określono na 150 użytkowników nazwanych w części jawnej, 90 użytkowników nazwanych w części niejawnej, 700 użytkowników Portalu Pracownika oraz 6 Administratorów Systemu.

Oraz

6) Szkolenia zostaną podzielone na grupy tematyczne obejmujące swoim zakresem wszystkie funkcjonalności Systemu w tym w szczególności: podstawowa obsługa Systemu (przechodzenie po oknach Systemu, wyszukiwanie informacji, generowanie zdefiniowanych raportów), zaawansowana obsługa modułów, tworzenie raportów za pomocą generatora raportów będącego elementem Systemu, administrowanie systemem oraz zarządzanie kontami użytkowników.

Prosimy o wskazaniu liczby uczestników szkoleń w podziale na:

a) Finanse i księgowość - …..

b) Środki trwałe - …..

c) Budżet - …..

d) Kadry - …..

e) Płace - …..

f) Gospodarka magazynowa - …..

g) Magazyn wysokiego składowania - …..

h) Sprzedaż i dystrybucja - …..

i) Zakupy i zaopatrzenie - …..

j) Remonty i inwestycje - …..

Odpowiedź:
Zamawiający w Załączniku nr 1 do SIWZ wskazał liczbę uczestników dla każdego szkolenia („Grupa szkoleniowa będzie liczyła nie więcej niż 16 osób.”).

Dotyczy: OPZ

5) Zamawiający posiada oprogramowanie Windows Server, które może zostać wykorzystane na potrzeby wdrożenia Systemu. W przypadku, gdy oferowany System wymaga wykorzystania innego oprogramowania systemu operacyjnego, Wykonawca zobowiązany jest dostarczyć wraz z licencjami niezbędne oprogramowanie systemu operacyjnego w ramach zamówienia.

Prosimy o wyjaśnienie:

a) czy Zamawiający zapewni licencje dostępowe Windows CAL? (dla ilu użytkowników)?

b) czy Zamawiający zapewni licencje dostępowe (terminalowe) Windows RDS CAL? (dla ilu użytkowników)?

Odpowiedź:
Ad a) Zamawiający zapewni licencje dostępowe Windows CAL dla 500 użytkowników

Ad b) Zamawiający nie zapewni licencji terminalowych Windows RDS CAL.

Prosimy o informację, czy system będzie wdrażany w kilku lokalizacjach (np. oddziałach/filiach)? - a jeśli tak, prosimy o podanie:

a) liczby lokalizacji objętych wdrożeniem, 

b) liczby Użytkowników w poszczególnych lokalizacjach,

c) średniego opóźnienia w transmisji pakietów (latency) pomiędzy centralą a przedmiotowymi lokalizacjami.

Odpowiedź:
Ad a) Zamawiający wskazał lokalizacje w §5 Załącznika nr 1 do SIWZ

Ad b) liczba użytkowników w poszczególnych lokalizacjach jest liczbą dynamicznie zmieniającą się.

Ad c) 5-20 ms

Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych (odrębny NIP, REGON, itp.) - a jeśli tak, prosimy o wyspecyfikowanie wszystkich podmiotów prawnych objętych wdrożeniem wraz ze wskazaniem liczby Użytkowników w poszczególnych podmiotach prawnych.

Odpowiedź:
System nie będzie wykorzystywany w wielu samodzielnych podmiotach prawnych.

Prosimy o wyjaśnienie czy system będzie pracował wyłącznie w sieci LAN?

Odpowiedź:
System nie będzie pracował wyłącznie w sieci LAN.

Dotyczy: OPZ

3) Jeśli oferowany System będzie wykorzystywał oprogramowanie systemu operacyjnego inne niż Windows Server niezbędne jest przeprowadzenie szkoleń certyfikowanych dla 6 (sześciu) administratorów z obsługi i administracji dostarczonego systemu operacyjnego. Szkolenia powinny odbyć się w ośrodku szkoleniowym posiadającym odpowiednie uprawnienia nadane przez producenta oprogramowania (certyfikowane ośrodki szkoleniowe).

Prosimy o wyjaśnienie, czy Zamawiający dopuszcza uczestnictwo administratorów Zamawiającego w szkoleniach na zasadach udziału w autoryzowanych szkoleniach „otwartych” [czyli z innymi uczestnikami w/w szkoleń rekrutowanymi z innych/zewnętrznych podmiotów], czy też Zamawiający wymaga organizacji szkoleń „zamkniętych”, w których grupa szkoleniowa będzie ograniczona wyłącznie do administratorów/pracowników Zamawiającego?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: OPZ

Tabela 6 - Parametry jakości świadczenia usług dostępu do ZSI

	Lp.
	Opis parametrów
	Poziom Jakości Usług
	Okres

	6.
	Maksymalny czas wykonania złożonej akcji Systemu 
	< 1 minuta
	Miesiąc


Oraz

„3) maksymalny czas wykonania złożonej akcji Systemu dotyczy: generowania raportów zdefiniowanych, generowania ekranów zawierających statystyki”

Prosimy o potwierdzenie, że:

a) przywołany zapis nie odnosi się do czasu niezbędnego do wygenerowania raportów/zestawień czasochłonnych, jak np. zestawienie obrotów i sald dla wielu kont, lista płac dla wszystkich pracowników,

b) przywołany zapis dotyczy pojedynczych raportów np. druk PIT, RMUA (generowanych nie dla wszystkich pracowników, ale np. dla kilku pracowników).

Odpowiedź:
Ad a) Maksymalne czasy wymienione w tabeli tyczą się standardowych akcji systemu ZSI. Czas ten nie będzie liczony dla raportów/zestawień zawierających wiele parametrów mających wpływ na wydajność zapytania.

Ad b) Tak, dotyczy m.in. takich raportów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-002 Dowolna liczba lat obrotowych i okresów rozliczeniowych w roku

Prosimy o potwierdzenie, że dla Zamawiającego wystarczająca jest możliwość utworzenia 18 okresów rozliczeniowych w roku, a także że wystarczająca jest możliwość pracy na dwóch otwartych latach obrotowych?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-038 Wszystkie zestawienia danych uzyskiwane na ekranie muszą być możliwe do przedstawienia w formie raportu

Prosimy o wyjaśnienie pojęcia „zestawienia danych”?

Odpowiedź:
Usystematyzowane zestawienie informacji zawartych w bazie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-039 Możliwość definiowania rezerw, które mogą być przypisywane do różnych kont księgowych 

Prosimy o potwierdzenie, że Zamawiający ma na myśli księgowanie rezerw czyli zobowiązań, co do których nie mamy pewności odnośnie kwoty lub terminu płatności?

Odpowiedź:
Tak, w tym wymaganiu Zamawiający ma na myśli księgowanie rezerw czyli zobowiązań, co do których nie mamy pewności odnośnie kwoty lub terminu płatności

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-096 Możliwość opisu każdej pozycji w dowodzie, również ze słownika. Opis powinien być dowolnej długości

Prosimy o usunięcie zapisu o dowolnej długości opisu ponieważ jest on niemożliwy do realizacji. W każdym systemie informatycznym każde pole ma jakiś limit. Prosimy o wskazanie konkretnej wielkości pola. 

Odpowiedź:
Zamawiający zmienia treść wymagania FK-096 na „Możliwość opisu każdej pozycji w dowodzie, również ze słownika. Opis powinien być długości minimum 200 znaków.”.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-116 Możliwość prowadzenia osobnej sprawozdawczości dla każdego zakładu lub jednostki zależnej (Nie są to odrębne podmioty gospodarcze, nie posiadają odrębnego NIP ani REGON)

Prosimy o:

a) wyspecyfikowanie raportów, które Zamawiający planuje wykonywać w ramach sprawozdawczości zakładów, 

b) potwierdzenie, że wymagana sprawozdawczość, jest sprawozdawczością wewnętrzną.


Dotyczy sprawozdawczości wewnętrznej, raporty mogą się zmieniać w czasie.

Odpowiedź:
Jest to sprawozdawczość wewnętrzna, rodzaje raportów mogą się zmieniać w czasie. Raporty te są zmienne w czasie i wymaganie to dotyczy wszystkich możliwych zdefiniowanych w systemie raportów.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-124 Możliwość definicji różnych mechanizmów rozliczania kosztów

W celu potwierdzenia, ze system spełnia Państwa oczekiwania prosimy o wyjaśnienie jakie rodzaje kosztów, jakimi metodami, dla jakich jednostek bądź produktów, na potrzeby jakich zestawień planują Państwo rozliczać?

Odpowiedź:
Na komórki organizacyjne (MPK) lub zadania inwestycyjne lub remontowe.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-146 Prognoza stanu gotówki w dowolnym horyzoncie czasowym

Prosimy o wskazanie konkretnego horyzontu czasowego do prognozowania stanu gotówki. „Dowolny horyzont” jest pojęciem nieracjonalnym.

Odpowiedź:
Na okres 1 roku.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-148 System musi kontrolować ciągłość operacji na danym rachunku bankowym podczas rejestracji i zatwierdzania wyciągu bankowego

Prosimy wyjaśnienie co Zamawiający rozumie jako „kontrolę ciągłości operacji”? Czy wystarczy, że na wyciągu jest rejestrowany numer kolejny wyciągu w roku oraz przedział dat obejmujący dni, z których jest wyciąg oraz przenoszone jest automatycznie saldo końcowe poprzedniego wyciągu na saldo początkowe następnego?

Odpowiedź:
Tak.
Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-181 Możliwość zdefiniowania NIP dostawcy

Prosimy o wyjaśnienie w jakich okolicznościach Zamawiający definiuje NIP swoich dostawców?

Odpowiedź:
Zamawiający definiuje NIP swoich dostawców podczas dodawania danych o dostawcy do rejestru.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-223 Dostęp do wybranych transakcji zakupowych w różnych grupach

Prosimy o wyjaśnienie jakie grupy ma na myśli Zamawiający?

Odpowiedź:
Zakupy na magazyn lub kosztowe.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-259 Tworzenie wewnętrznych faktur korygujących wprost z faktury pierwotnej

Prosimy o wyjaśnienie czym różni się faktura korygująca od wewnętrznej faktury korygującej?

Odpowiedź:
Wewnętrzna faktura korygująca tyczy się faktur wewnętrznych.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-266 Łączenie faktur sprzedaży wystawionych dla kilku odbiorców (kilka wydań) w jedną fakturę sprzedaży, zgodnie z adresem płatnika (łączenie faktur w jeden dokument księgowy)

Prosimy o wyjaśnienie, czy odnośnie powyższego wymagania kilku odbiorców należy rozumieć jako kilku niezależnych kontrahentów, czy kilka wydań dla jednego kontrahenta?

Odpowiedź:
Kilka wydań dla jednego kontrahenta będącego płatnikiem (jeden płatnik a wielu odbiorców). Wydania będą łączone w jeden dokument sprzedaży wg identyfikatora płatnika.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-268 Lista faktur zawierające indeksy sprzedawanych asortymentów

Prosimy o wyjaśnienie wymagania.

Odpowiedź:
Chodzi o dowolnie konfigurowalne zestawienia (dowolny wybór kolumn) umożliwiające zestawienie listy faktur, na których wystąpiła wskazana grupa indeksów (przy zastosowaniu maski).

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-272 Raport zarządczy, prezentujący sumę obrotów z odbiorcami w okresie, z włączeniem zamówień sprzedaży, wskaźnik "złego długu" i procentem realizacji sprzedaży w stosunku do obrotów ogółem

Prosimy o wyjaśnienie wymagania.

Odpowiedź:
Jest to zestawienie dowolnie parametryzowane przez użytkownika, zawierające sumę obrotów ze wskazanymi kontrahentami we wskazanym okresie z możliwością uwzględniania zamówień sprzedaży i/lub dostaw.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-295 Prowadzenie ewidencji wyrobów akcyzowych w kilku jednostkach miary

Prosimy o wyjaśnienie czy chodzi o ewidencje księgową wyrobów akcyzowych?

Odpowiedź:
Tak, chodzi o ewidencję księgową wyrobów akcyzowych.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-307 dla odwrotnego obciążenia i mieszanych

Prosimy o wyjaśnienie pojęcia „mieszanych”.

Odpowiedź:
Objętych zasadą niepełnego odliczenia VAT przy użyciu prewspółczynnika.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


FK-353 Możliwość alokacji kosztów materiałowych, dotyczących materiałów z magazynu na zlecenie wg oryginalnej ceny zakupu bez zniekształcenia o tradycyjne metody wyceny 

Prosimy o wyjaśnienie czy Zamawiający ma na myśli wycenę metodą jednoznacznej identyfikacji partii dostawy?

Odpowiedź:
Tak.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


BUD-11 Możliwość utworzenia projektu planu finansowego i planu finansowego według źródła finansowania (roczne i wieloletnie)

Prosimy o wyjaśnienie czy jednym z wymiarów budżetowych ma być źródło finansowania?

Odpowiedź:
Tak, jednym z wymiarów ma być źródło finansowania.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


KAD-14 jednostki podrzędne

Prosimy o wyjaśnienie celu wskazywania na umowie pracownika jednostek podrzędnych, jak również tego komu te jednostki mają podlegać?

Odpowiedź:
Wskazywanie na umowie jednostek podrzędnych jest niezbędne ze względu na charakterystykę struktury organizacyjnej zamawiającego. Podległość jednostek jest zdefiniowana w strukturze organizacyjnej. Zamawiający nie widzi potrzeby wyjaśniania na tym etapie szczegółowych podległości jednostek.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


KAD-111 Wybór dowolnych danych do edycji zgodnych z uprawnieniami operatora

Prosimy o wyjaśnienie na czym ma polegać wybór dowolnych danych do edycji, skoro operator ma nadane uprawnienia? Gdzie te dane maja być wybierane i czym to ma skutkować?

Odpowiedź:
Jak zauważono w pytaniu wymaganie odnosi się do nadanych uprawnień. Zgodnie z wcześniej nadanymi uprawnieniami operator ma możliwość wybierania i edytowania tylko tych danych, co do których uprawnienia umożliwiają ich edycję i zmianę.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


KAD-120 Możliwość tworzenia własnych (stałych) raportów według dowolnych kryteriów.

Prosimy o potwierdzenie, że „dowolne kryteria” będą oparte o dane zarejestrowane w systemie.

Odpowiedź:
Tak, będą oparte o dane zarejestrowane w systemie.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


KAD-196 Możliwość rejestracji czy przy danej delegacji pracownik pełnił funkcję kierowcy

Prosimy o wyspecyfikowanie czym ma skutkować informacja, że pracownik pełnił funkcję kierowcy (również w przypadku kiedy tych pracowników było kilku).

Odpowiedź:
Jest to informacja rejestrowana w celach informacyjnych.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ


KAD-215 umowa /umowy szkoleniowe (lojalnościowe) (rozpoczęcie-zakończenie, urlop szkoleniowe lub/i inne przyznane dodatkowe świadczenia, amortyzacja kosztów – jaki koszt pozostał do odpracowania, zobowiązania na dany dzień

Prosimy o wyjaśnienie jakie inne dodatkowe świadczenia mogą być powiązane z umową szkoleniową?

Odpowiedź:
Zamawiający wskaże na etapie analizy przedwdrożeniowej inne dodatkowe świadczenia.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ
OG-097 Gwarancja dostępności usług utrzymaniowych oraz serwisu eksploatacyjnego dla wdrożonej wersji oprogramowania przez 4 lata

Prosimy o potwierdzenie, że przywołane wymaganie dotyczy „gotowości” Wykonawcy do świadczenia gwarancji/serwisu przez okres 4 lat, ale w ofercie należy wycenić wyłącznie 2-letnią gwarancję/serwis („§ 7 Serwis utrzymaniowy; 1. Wykonawca będzie świadczył usługę serwisu utrzymaniowego na System przez okres dwudziestu czterech miesięcy począwszy od podpisania protokołu odbioru potwierdzającego wykonanie Etapu VI”).

Odpowiedź:
Zamawiający potwierdza, że przywołane wymaganie dotyczy „gotowości” Wykonawcy do świadczenia gwarancji/serwisu przez okres 4 lat, ale w ofercie należy wycenić wyłącznie 2-letnią gwarancję/serwis.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy

3. Serwis utrzymaniowy będzie świadczony w Centrali ARM. Zamawiający dopuszcza możliwość wykonywania serwisu w jednym z Oddziałów Terenowych ARM, po uprzednim wyrażeniu na to pisemnej zgody.

Prosimy o potwierdzenie, że Wykonawca uzyska od Zamawiającego zdalny dostęp poprzez bezpieczne łącze VPN do infrastruktury IT Zamawiającego dla uprawnionych osób Wykonawcy na potrzeby realizacji usług serwisu utrzymaniowego.

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza dostępu zdalnego zgodnie z §8 ust. 2 Istotnych Postanowień Umowy.

Dotyczy: Istotne Postanowienia Umowy

§ 17 Kary umowne

Prosimy o zastąpienie słowa „opóźnienie” słowem „zwłoka”, tak aby Wykonawca ponosił odpowiedzialność wyłącznie za opóźnienia powstałe z winy Wykonawcy.

Odpowiedź:
Zamawiający nie zastąpi słowa „opóźnienie” słowem „zwłoka”.

Dotyczy: SIWZ

Rozdział XXI. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wagi tych kryteriów i sposób oceny ofert

(…) Do obliczenia punktów użyte będą następujące wartości maksymalnej liczby funkcjonalności obszaru możliwych do dostarczenia w modyfikacji PMmN: (…)

f) Gospodarka magazynowa – N=6, PMm6 = 35;


Zgodnie z treścią SIWZ, dla obszaru „Gospodarka magazynowa” Zamawiający dopuszcza realizację w formie modyfikacji tylko 35 wymagań, przy czym określa jednocześnie „WYMAGANIA SPECYFICZNE” w liczbie 45 (wymagania od GM-195 do GM-239). Czy w związku z tym intencją Zamawiającego jest oczekiwanie, że systemy dostępne na rynku w sposób standardowy będą realizować specyficzne wymagania Zamawiającego? W naszej opinii wymagania oznaczone jako „wymagania specyficzne” Zamawiającego powinny w całości być dopuszczone do realizacji w formie modyfikacji. 

Prosimy zatem o wyjaśnienie czy Zamawiający wyraża zgodę na zwiększenie liczby wymagań dopuszczonych do realizacji w formie modyfikacji z 35 na min. 45, tj. tyle ile jest wymagań specyficznych, lub odpowiednio więcej do np. 60?

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zwiększenie liczby wymagań dopuszczonych do realizacji w formie modyfikacji. Zamawiający oczekuje propozycji rozwiązań ze strony wykonawcy w obrębie spełnienia wymagań specyficznych za pomocą standardowych funkcjonalności dostarczanego systemu.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM2.1
Możliwość wyboru metody zarządzania magazynem np.: asortymentowy

Prosimy o wyjaśnienie o jakie inne metody zarządzania chodzi Zamawiającemu? Prosimy wymienić oczekiwane metody.

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-059 Możliwość wyboru metody zarządzania magazynem np.: asortymentowy (Wymaganie to dotyczy możliwość ograniczenia wprowadzenia na magazyn grup indeksów np. określonego asortymentu, określonych gabarytów lub warunków przechowywania)”. Zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu jest szczegółowy i jednoznaczny.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM6.1
Możliwość rejestracji dla indeksu dodatkowego podziału wg nazw handlowych

Prosimy o wyjaśnienie wymagania:

a) w jaki sposób ma być rejestrowany podział wg nazw handlowych? 

b) czemu on służy? 

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-195 Możliwość rejestracji dla indeksu dodatkowego podziału wg nazw handlowych (wymaganie dotyczy możliwości zdefiniowania dodatkowego pola opisującego indeks. Służyć będzie ono do przeszukiwania, grupowania oraz może pojawiać się na dokumentach magazynowych)”. Zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu jest szczegółowy i jednoznaczny.
Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM6.9
Zarządzanie kompletami i zestawami, umożliwiające:

zdefiniowanie zestawu składającego się z dowolnej liczby elementów składowych różnego typu

Prosimy uszczegółowić czym są „różne typy”.

Odpowiedź:

Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-203 zdefiniowanie zestawu składającego się z dowolnej liczby elementów składowych różnego typu - towary w magazynie mogą być zdefiniowane jako indeks pojedynczy (samodzielny), indeks będący elementem składowym kompletu lub zestawu, zestawem, lub kompletem. W skład zestawu mogą wchodzić indeksy pojedyncze lub zestawy”.
Zamawiający stwierdza, ze w wymaganiu nastąpiła omyłka pisarska i zmienia treść wymagania na:

„GM-203 zdefiniowanie zestawu składającego się z dowolnej liczby elementów składowych różnego typu - towary w magazynie mogą być zdefiniowane jako indeks pojedynczy (samodzielny), indeks będący elementem składowym kompletu lub zestawu, zestawem, lub kompletem. W skład kompletu mogą wchodzić indeksy pojedyncze i/lub zestawy”.

Jednocześnie zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu jest szczegółowy i jednoznaczny.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM6.12 zdefiniowanie kompletu składającego się z dowolnej liczby elementów składowych różnego typu
Prosimy o wyjaśnienie różnic w definicji kompletu i zestawu oraz w ich obsłudze na poziomie transakcji magazynowych.
Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-206 zdefiniowanie kompletu składającego się z dowolnej liczby elementów składowych różnego typu”. Zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu GM-203 w pełni wyjaśnia wymaganie GM-206, a mianowicie: towary w magazynie mogą być zdefiniowane jako indeks pojedynczy (samodzielny), indeks będący elementem składowym kompletu lub zestawu, zestawem, lub kompletem. W skład kompletu mogą wchodzić indeksy pojedyncze i/lub zestawy”.
Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM6.22 Wydawanie i przyjmowanie oddzielnie części kompletów


Prosimy o wyjaśnienie na czym polega specyfika wydawania i przyjmowania „oddzielnie” części kompletów?

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-216 Wydawanie i przyjmowanie oddzielnie części kompletów - Komplety składają się z elementów składowych. Na magazyn może być przyjęty cały komplet lub poszczególne jego części. Podobnie przy wydawaniu”. Zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu jest szczegółowy i jednoznaczny.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM6.40 Śledzenie terminu wymiany, wg określonego algorytmu (np. 50% czasu od daty produkcji)


Prosimy o wyjaśnienie wymagania:

a) o termin wymiany czego chodzi Zamawiającemu? 

b) jak jest określany termin wymiany i dla jakich elementów magazynu?

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-234 Śledzenie terminu wymiany, wg określonego algorytmu (np. 50% czasu od daty produkcji) - np. rezerwy żywnościowe podlegają wymianie w określonych terminach. Terminy te są uzależnione od parametrów takich jak grupa materiałowa, termin przydatności”. Zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu jest szczegółowy i jednoznaczny.

Dotyczy: Załącznik nr 1 do OPZ

GM6.41 Możliwość określania algorytmu śledzenia terminu wymiany dla każdej partii/dostawy
Prosimy o wyjaśnienie:

a) w jaki sposób powinno się określać algorytm śledzenia terminu wymiany dla każdej partii / dostawy?
b) czemu ma służyć określenie takiego algorytmu?

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o wymaganie „GM-235
Możliwość określania algorytmu śledzenia terminu wymiany dla każdej partii/dostawy - Rezerwy magazynowe podlegają terminowym wymianom ze względu na różne parametry. Dlatego należy przewidzieć możliwość śledzenia partii towaru z uwzględnieniem daty produkcji, daty przydatności. Parametry wymiany dla grup indeksów zostaną określone na etapie analizy przedwdrożeniowej”. Zamawiający uważa, że dodatkowy opis zawarty przy wymaganiu jest szczegółowy i jednoznaczny.

	WMS-075
	jak w CRM lub zwykłym magazynie
	Co oznacza wymaganie „jak w CRM lub zwykłym magazynie”?


Odpowiedź:

Zamawiający zwraca uwagę, że pełna treść wymagania  WMS-075 ma brzmienie: Relacje z dostawcami jak w CRM lub zwykłym magazynie. Zamawiający nie znajduje powodu, dla którego miałby przytaczać w wymaganiach ogólnie dostępną definicję pojęć CRM i magazyn (pojęcie „zwykły magazyn” zostało zdefiniowane w odpowiedzi na pytanie 194).

	WMS-078
	jak w zwykłym magazynie
	Co oznacza wymaganie „jak w zwykłym magazynie”?


Odpowiedź:

Przez sformułowanie „zwykły magazyn” Zamawiający rozumie MAGAZYN - miejsce przeznaczone do składowania i przemieszczania zapasów na wyodrębnionej przestrzeni, która może zajmować plac nieosłonięty, plac półosłonięty, część budowli, całą budowlę lub kilka budowli magazynowych
	SID-050
	możliwość tworzenia algorytmów cen
	Prosimy o doprecyzowanie wymagania podając przykład algorytmu wyliczenia ceny.


Odpowiedź:

Zamawiający podaje przykład prostego algorytmu wyznaczenia ceny na towar X (oczywiście Zamawiający wymaga, aby możliwe było zdefiniowanie przedziału czasowego obowiązywania takiej ceny):

Cs=Czmax+6,5%,

gdzie:

Cs – cena sprzedaży 

Czmax – najwyższa cena po jakiej zakupiony był towar w zadanym okresie (parametrami funkcji będą daty początku i końca analizowanego przedziału czasowego, np. roku) 

	SID-074
	Polityka rabatowa (zależności pomiędzy rabatami)
	Prosimy o doprecyzowanie wymagania podając przykład zależności pomiędzy rabatami.


Odpowiedź:

Zamawiający dokładnie opisał zależności między rabatami w wymaganiach od SID-068 do SID-076. W szczególności wymaga, aby wartość dokumentu/faktury uwzględniała rabat indywidualny odbiorcy, rabat promocyjny (jednorazowy), rabat za sposób płatności i np. za łączną wartość faktury.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zgodnie z przyjętą przez Zamawiającego definicją oprogramowanie to elementy Systemu dostępne na rynku w postaci standardowych rozwiązań, nie skonfigurowanych na potrzeby Zamawiającego np. oprogramowanie systemu ERP, oprogramowanie bazodanowe, oprogramowanie systemu operacyjnego, inne niezbędne do prawidłowego działania Systemu. Czy Wykonawca prawidłowo przyjmuje, ze w zakresie oprogramowania systemu operacyjnego Zamawiający ma na myśli oprogramowanie serwerowe (np. Windows Server) a nie systemy operacyjne na jednostki lokalne? 

Odpowiedź:
Zamawiający ma na myśli oprogramowanie serwerowe.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zgodnie z § 5 ust. 2: „Wykonawca oświadcza, że uzyskał od producenta oprogramowania standardowego prawo do dostępu i modyfikacji kodów źródłowych.” Czy Zamawiający ma na myśli te elementy oprogramowania standardowego, które wymagają modyfikacji, zmian w celu wdrożenia, czy też wszystkie elementy? Wskazać należy, iż co do zasady nie ma możliwości ingerencji w jądro systemów ERP, i nie jest to niezbędne do wykonania prac wdrożeniowych. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wymaga ingerencji w jądro systemu ERP. Zamawiający wymaga modyfikacji tylko tych elementów systemu, które są niezbędne aby spełnić wymagania zawarte w SIWZ.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Co Zamawiający ma na myśli poprzez użycie sformułowania „uzasadnione roszczenie” w § 5 ust. 10, § 6 ust.14 oraz innych postanowieniach umowy odnoszących się do kwestii prawno-autorskich? Czy chodzi wyłącznie o prawomocny wyrok sądu uwzględniający powództwo wnoszącego roszczenie albo uznanie roszczenia przez wykonawcę? 

Odpowiedź:
Tak, to oznacza roszczenie zasądzone, uznane lub też dostatecznie udowodnione w ocenie Zamawiającego.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający skróci termin określony w § 5 ust.12 zdanie drugie ze 120 do 30 dni?
Odpowiedź:
Zamawiający nie skróci terminu.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający wykreśli z § 5 ust. 14 pkt 2 i 3, uprawniający do odstąpienia przez Zamawiającego od umowy licencyjnej, tj.: 

2) nieprzestrzegania przez Wykonawcę warunków wykonywania usług serwisu utrzymaniowego określonych w § 12 Umowy; 
3) zaprzestania przez Wykonawcę aktualizacji i modyfikacji oprogramowania wynikających ze zmieniających się przepisów prawa w okresie piętnastu lat od dnia przeprowadzenia Startu Produkcyjnego. 
Kwestie te w żaden sposób nie powinny mieć wpływu na obowiązywanie umowy licencyjnej, w szczególności wykonawca nie ma wpływu na politykę producenta w zakresie wskazanym w pkt 3.  

Odpowiedź:
Zamawiający wykreśla z § 5 ust. 14 pkt 2 i 3.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Dlaczego i w jakim zakresie Zamawiający chce odstępować od umowy w trybie przewidzianym w § 5 ust. 16? Czy nie wstawiono tu omyłkowo instytucji odstąpienia od umowy? 

Odpowiedź:
Zamawiający wykreśla zapis dotyczący odstąpienia od umowy licencyjnej z § 5 ust. 16.

Czy Zamawiający wykreśli z § 6 ust. 1 fragment „ autor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych”. Wykonawca nie jest autorem w rozumieniu wspomnianych przepisów. Autorami są poszczególne osoby fizyczne (poza przypadkiem gdyby jedynym wykonawcą była jednoosobowa działalność gospodarcza). W pozostałym zakresie postanowienie jest prawidłowe. 

Odpowiedź:
Zamawiający wykreśla z § 6 ust. 1 fragment „ autor w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U. z 2017 r. poz. 880 z późn. zm.), zwanej dalej ustawą o prawie autorskim i prawach pokrewnych”.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Zgodnie z § 6 ust 7: Wraz z przeniesieniem na Zamawiającego lub na jego następców prawnych autorskich praw majątkowych Wykonawca przekaże Zamawiającemu listę twórców, którym przysługują autorskie prawa osobiste do ww. Utworów. Jaki jest cel tej klauzuli? Czy Zamawiający dopuszcza jej wykreślenie, w szczególności z uwagi na  zobowiązanie z § 6 ust. 10, które zapewnia Zamawiającemu bezpieczeństwo. Wyjaśnić należy, iż Wykonawcy bardzo trudno jest określić czy i który konkretnie element przedmiotu umowy ma przymiot utworu w rozumieniu prawa autorskiego a w konsekwencji określenie oczekiwanej listy autorów. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie widzi uzasadnienia dla wykreślenia tej klauzuli. Według Zamawiającego nie można mieć wątpliwości, co jest utworem.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zamawiający w § 6 ust. 10 postawił wymaganie aby uprawniony z tytułu osobistych praw autorskich do utworów nie wykonywały swoich osobistych praw autorskich w stosunku do Zamawiającego. W § 10 ust. 11 Zamawiający stawia jednak dalej idące żądanie związane z upoważnieniem Zamawiającego do wykonywania tych praw osobistych w imieniu tych osób. Czy Zamawiający wykreśli o drugie wymaganie? Stwierdzić należy, iż uprawnienie takie nie jest co do zasady konsekwencją wstrzymania się od wykonywania praw osobistych, która to kwestia jest przez profesjonalnych wykonawców IT zastrzegana w umowach z pracownikami. Jednakże uprawnienie do wykonywania tych praw nie jest co do zasady cedowane na pracodawcę (pomijając kwestię spornych głosów doktryny w tym zakresie). Stanowczo natomiast należy podkreślić, że wymóg ten jest nadmiarowy i w praktyce nie daje Zamawiającemu żadnych istotnych korzyści wobec zadeklarowania przez wykonawcę, iż żaden twórca nie będzie tych praw wykonywał. 

Odpowiedź:
Zamawiający rozumie, że chodzi o § 6 ust. 11. Zamawiający nie widzi podstaw do wykreślenia tych postanowień. 

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zgodnie z § 6 ust. 17 pkt Zamawiający  ma prawo żądania od Wykonawcy zapłaty kary umownej w wysokości łącznego wynagrodzenia brutto określonego w § 4 ust. 1 Umowy oraz prawo żądania odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu Cywilnego. Jak ma się ta klauzula do postanowień  § 17, które przewidują inne kary w takich sytuacjach, w szczególności § 17 ust. 9 -11. Czy Zamawiający może precyzyjnie określić w jakich sytuacjach może nastąpić odstąpienie od umowy z uwagi na naruszenia związane z prawami własności intelektualnej oraz jakie przy każdej z tych przyczyn będą konsekwencje odstąpienia? 

Odpowiedź:
Pytanie to dla Zamawiającego jest niezrozumiałe. W § 6 ust.17 IPU określono inny przypadek niż przypadki określone w § 17 ust. 9-11. Precyzyjnie określono również sytuacje dające Zamawiającemu prawo do odstąpienia od umowy. Żądanie kar umownych za poszczególne nienależyte wykonania umowy jest skonstruowane alternatywnie z sankcja odstąpienia do wyboru Zamawiającego. W przypadku odstąpienia pozostaje kara umowna związana z wykonaniem prawa odstąpienia.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Czy Zamawiający może ponownie zrewidować postanowienia dotyczące konsekwencji naruszeń praw własności intelektualnej? Obecne uregulowania wydają się być co najmniej niejasne. 

Odpowiedź:
Zamawiający uważa, że pytanie jest nieprecyzyjne. Trudno odnieść się do tak ogólnie postawionego zarzutu.

Czy możliwe będzie wykonywania prac zdalnie? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie dopuszcza dostępu zdalnego zgodnie z §8 ust. 2 Istotnych Postanowień Umowy.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zgodnie z § 10 ust. 3 Zamawiający może w uzasadnionych przypadkach złożyć Wykonawcy oświadczenie o przedłużeniu terminu, o którym mowa w ust. 2, przy czym przedłużenie powyższego terminu nie może przekraczać pięciu dni roboczych od ostatniego dnia terminu przewidzianego na odbiór. Czy przedmiotowe przedłużenie powoduje automatyczne przedłużenie terminu realizacji umowy? 

Odpowiedź:
Przedmiotowe przedłużenie nie powoduje automatycznego przedłużenia terminu realizacji umowy.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający potwierdza, że audytor zewnętrzny, o którym mowa w § 13 ust. 2 nie może być podmiotem konkurencyjnym w stosunku do Wykonawcy?

Odpowiedź:
Zamawiający zakłada, że audytor będzie podmiotem niezależnym, niekonkurencyjnym wobec Wykonawcy. 

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zgodnie z § 14 ust. 13 W przypadku ujawnienia w okresie gwarancji, że System nie realizuje funkcji określonych w Umowie, a w szczególności określonych w załączniku nr 1 do Umowy, Analizie Przedwdrożeniowej, Dokumentacji Użytkowej lub Dokumentacji Powdrożeniowej Systemu, Wykonawca dokona jego wymiany na wersję Systemu poprawną w terminie nie dłuższym niż dziesięć dni roboczych od dnia zgłoszenia mu tego faktu. Wykonawca wnosi o wyjaśnienia jaka jest gradacja dokumentów projektowych, gdyż z przyczyn oczywistych poszczególne procesy mogą być opisane nieco inaczej w poszczególnych dokumentach, w szczególności czy Analiza Przedwdrożeniowa ma przy interpretacji wymagań pierwszeństwo przed załącznikiem nr 1?

Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje gradacji dokumentów. W szczególności Analiza Przedwdrożeniowa nie może być sprzeczna z zapisami zawartymi w załączniku nr 1 do SIWZ.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający zastąpi kary umowne naliczane za „opóźnienia” karami naliczanymi za „zwłokę”? Wskazać należy, iż Wykonawca nie powinien być obciążany karami w sytuacji gdy nie ponosi żadnej winy w zaistniałym opóźnieniu.

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na taką zmianę.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający zmniejszy karę umowną z § 17 ust. 2 pkt 2 do poziomu 0,1% maksymalnej wartości przedmiotu umowy brutto?

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie kary.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Zgodnie z § 17 ust. 3 zdanie pierwsze w przypadku, gdy suma kar umownych, naliczanych z tytułu opóźnienia stosownie do postanowień ust. 2  przekroczy 30 % maksymalnej wartości Umowy brutto, określonej w § 4 ust. 1, Strony zgodnie uznają, że Wykonawca nie wykonał Umowy. Wykonawca pragnie wskazać na błąd logiczny w tym zakresie. Otóż przykładowo limit kar może zostać osiągnięty na różnym etapie umowy, w tym np. w okresie utrzymania. Nie można sztucznie przyjąć, ze każdorazowo osiągniecie takiego limitu będzie stanowiło o niewykonaniu Umowy de facto ab initio. Czy tym samym Zamawiający wykreśli to całe postanowienie § 17 ust. 3 umowy? Wykonawca wskazuje, iż całkowicie wystarczające jest w tym zakresie postanowienie § 19 ust. 12, które reguluje tą samą kwestię w inny sposób. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wykreśli całego postanowienia § 17 ust. 3 - ma ono charakter szczególny w stosunku do § 19 ust. 12. § 17 ust. 3 reguluje bowiem tylko kwestię kar umownych naliczonych z tytułu opóźnienia, a § 19 ust. 12 dotyczy wszystkich kar. Zamawiający wykreśla część postanowienia § 17 ust. 3: „Strony zgodnie uznają, że Wykonawca nie wykonał Umowy.”
Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający zmniejszy karę umowną z § 17 ust. 5 do poziomu 10% maksymalnej wartości przedmiotu umowy brutto? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie kary.

Czy przed naliczeniem kary z § 17 ust. 7 Zamawiający dokona w pierwszej kolejności wezwania do należytego wykonywania umowy? Ponadto Czy Zamawiający zmniejszy karę z tego ustępu do poziomu 1% maksymalnej wartości przedmiotu umowy brutto? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wyraża zgody na zmniejszenie kary.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Jak należy rozpatrywać postanowienie z § 17 ust. 9 w kontekście postanowienia z § 6 ust. 17 (w zakresie kary umownej) 

Odpowiedź:
Obydwa postanowienia umowne przewidują kary umowne za inne zdarzenia stanowiące nienależyte wykonanie umowy.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Za jakie konkretnie przewinienie Zamawiający chce naliczyć karę z § 17 ust. 10 wobec postanowienia § 17 ust 9 i § 6 ust. 17? 

Odpowiedź:
§ 17 ust. 10 przewiduje karę umowną za uchylenie się przez Wykonawcę od zobowiązania wynikającego z § 6 ust. 15. Postanowienie § 6 ust. 17 opisuje inny stan faktyczny niż § 6 ust. 15, a § 17 ust. 9 odsyła do § 6 ust. 14.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Czy wobec innych licznych kar związanych z naruszeniami praw własności intelektualnej Zamawiający wykreśli postanowienia § 17 ust. 10 i 11? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie ma podstaw do wykreślania postanowienia § 17 ust. 10 i 11.
Czy Zamawiający wykreśli postanowienie § 17 ust. 13? Względnie czy Zamawiający wykreśli z tego postanowienia sformułowanie „przed terminem wygaśnięcia dotychczasowego ubezpieczenia”. Wskazać należy, iż bardzo często nowe polisy wystawiane są na początku kolejnego okresu ubezpieczeniowego a do tego czasu z początkiem kolejnego okresu wystawiane są noty pokrycia oraz czy Zmniejszy karę do poziomu 2% maksymalnej wartości brutto Umowy? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wykreśli postanowienia § 17 ust. 13. Zamawiający zmniejszy karę do poziomu 10% maksymalnej wartości brutto Umowy.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający wykreśli postanowienie § 17 ust. 16? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wykreśli postanowienia § 17 ust. 16.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy. Czy Zamawiający może ponownie zrewidować postanowienia dotyczące kar umownych? Obecne uregulowania wydaj się być co najmniej niejasne (w zakresie kar związanych z naruszenia praw własności intelektualnej) a z pewnością są rażąco wygórowane, czego jaskrawym wręcz przykładem jest kara za nieterminowe przedstawienie polisy OC na poziomie 30% wartości umowy. Przy obecnych założeniach żaden profesjonalny i doświadczony wykonawca na rynku usług profesjonalnych IT nie będzie mógł uczestniczyć w postępowaniu bądź założy ogromne kwoty na ryzyka, co diametralnie zwiększy cenę oferty. 

Odpowiedź:
Zamawiający zrewidował postanowienia dotyczące kar umownych i zmienił kary w § 17 ust. 13.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Czy Zamawiający wykreśli postanowienie § 17 ust. 15? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wykreśli postanowienia § 17 ust. 15.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Czy Zamawiający wprowadzi następujące klauzule do umowy: 

Sumaryczny limit kar umownych naliczanych na podstawie niniejszej Umowy nie może przekroczyć 30% maksymalnej wartości brutto Umowy. Jakiekolwiek postanowienia Umowy odmienne od tego limitu będą interpretowane zgodnie z nim, tym samym nie istnieje na podstawie Umowy możliwość naliczania wyższych lar umownych. 
Sumaryczny limit odpowiedzialności na zasadach ogólnych Wykonawcy wynosi 100% maksymalnej wartości brutto Umowy. Odpowiedzialność z tytułu utraconych korzyści zostaje wyłączona. 

Odpowiedź:
Zamawiający nie wprowadzi proponowanych klauzul.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Czy w § 19 ust. 1 pkt 4 (opóźnienie Startu Produkcyjnego (zakończenie Etapu V) o co najmniej czternaście dni kalendarzowych) Zamawiający wprowadzi zapis tożsamy jak w pkt 1, iż chodzi o opóźnienie z winy Wykonawcy? Dodatkowo czy Zamawiający przed odstąpieniem dokona uprzedniego wezwania Wykonawcy? 

Odpowiedź:
Zamawiający wprowadził zapis tożsamy z zapisem pkt 1. Zamawiający nie wezwie Wykonawcy przed odstąpieniem, jest to umowne odstąpienie, które Zamawiający może wykonać w terminie 14 dni, od dnia w którym dowiedział się o zaistnieniu zdarzenia stanowiącego podstawę odstąpienia.

Pytanie dotyczy Istotnych Postanowień Umowy.  Czy w postanowieniu § 19 ust. 4 chodzi wyłącznie o niezgodności powstałe z winy Wykonawcy (niezgodność z Umową)? 

Odpowiedź:
Tak, chodzi wyłącznie o niezgodności powstałe z winy Wykonawcy.

Co rozumie się poprzez: „Automatyczne generowanie sprawozdań budżetowych”, chodzi o to, aby system sam wysyłał do systemu zewnętrznego sprawozdania, czy użytkownik będzie generował sprawozdanie i będzie ono wysyłane przez niego? 

	BUD-

010 
	Automatyczne generowanie sprawozdań budżetowych (obowiązujących ustawowo dla ARM) oraz ich przekazywanie zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa 


Odpowiedź:
Użytkownik sam będzie inicjował generowanie sprawozdań i będzie ono wysyłane przez niego.

Czy w poniższych podpunktach rozumie się konta budżetowe jako konta księgi głównej w zespole 9 (konta pozabilansowe np. 980,990)? 

	BUD-

031 
	konta budżetowe 


	BUD-

024 
	Możliwość zaksięgowania planu finansowego jednostki i decyzji budżetowych w układzie tradycyjnym i zadaniowym na kontach budżetowych 


Odpowiedź:
Tak.

Prosimy o przesłanie listy obowiązkowych sprawozdań budżetowych wymaganych dla Agencji Rezerw Materiałowych. 

	BUD-

074 
	Wydruk sprawozdań budżetowych zgodnie z  przepisami prawa 


Odpowiedź:
RB-33, RB-40 RB-Z, RB-N, RB-35.

Jaki jest obecnie wykorzystywany system kadrowo-płacowy? 

Odpowiedź:
Obecnie wykorzystywany system kadrowo-płacowy to Xpertis Kadry i płace.

Jak ma wyglądać rozliczanie pracowników zatrudnianych na 2 lub więcej etatach? 

Odpowiedź:
Zamawiający obecnie nie ma praktyki zatrudniania pracowników na 2 lub więcej etatach.

Jak ma wyglądać kontrola wymiaru zatrudnienia?  

Odpowiedź:
Kontrola wymiaru zatrudnienia – historia zmian etatu w zestawieniach rocznych.  

Jakie są zasady tworzenia zestawień pracowników uprawnionych do DWR"13"? 

Odpowiedź:
Zasady tworzenia zestawień pracowników uprawnionych do DWR „13” ustalane są w oparciu o obowiązujący u Zamawiającego Regulamin Wynagradzania.

Jakie występują staże?

Odpowiedź:
U Zamawiającego występują następujące staże:

· ogólny,

· do nagrody jubileuszowej,

· zakładowy (uwzględniający ARM i poprzedników prawnych),

· urlopowy.

Jakie okresy rozliczeniowe występują? 

Odpowiedź:
U Zamawiającego występują dwa okresy rozliczeniowe: 3 m-ce i  1 m-c, zgodnie z Regulaminem Pracy.

Czy są stosowane czytniki czasu pracy? 

Odpowiedź:
Czytniki czasu pracy nie są stosowane.

Czy system ma wspomagać przeprowadzenie procesu oceny czy tylko pozwalać rejestrować dane końcowe z takiego procesu? 

Odpowiedź:
System ma wspomagać przeprowadzenie procesu oceny - generować formularz oceny  i pozwalać rejestrować dane końcowe z takiego procesu.

Czy fundusz ZFŚS dotyczy tylko pracowników czy również "byłych pracowników"? 

Odpowiedź:
ZFŚS dotyczy pracowników i uprawnionych członków ich rodzin, byłych pracowników – emerytów i rencistów.

Jakie systemy płacowe występują?

Odpowiedź:
U Zamawiającego występuje miesięczny systemem czasowy, pracownicy z upływem każdego miesiąca pracy otrzymują wynagrodzenie w stałej wysokości, wskazanej w umowie o pracę. Występują również składniki zmienne wynagrodzenia (m.in. godz. nocne, szkodliwe, nadgodziny, premie uznaniowe, nagrody indywidualne, premie specjalne).

Ile list płac miesięcznie jest tworzonych?

Odpowiedź:
W miesiącu tworzonych jest od 50 do 90 list płac.
Czy obecnie księgowanie wyników rozliczeń jest realizowane automatycznie?

Odpowiedź:
Obecnie księgowanie wyników rozliczeń jest realizowane półautomatycznie, wymaga zaimportowania danych z modułu płacowego

Jaki Bank służy do rozliczania list płac? 

Odpowiedź:
Przelewy wynagrodzeń na konta pracowników realizowane są za pośrednictwem Banku Gospodarstwa Krajowego.

Czy struktura obecnego systemu kadrowo-płacowego jest udokumentowana?  

Odpowiedź:
Tak.

Czy Klient może dokonać ekstrakcji danych do migracji początkowej? 

Odpowiedź:
Tak.

Jaką rolę ma spełniać w środowisku system zapasowy - czy ma być to system przewidziany  jako system HA (high availability - mirror systemu produkcyjnego)?  Jeżeli tak, czy Zamawiający przewiduje stworzenie dodatkowego środowiska deweloperskiego pod rozwój czy rolę tego środowiska ma spełniać środowisko testowo- szkoleniowe? 

Odpowiedź:
Środowisko testowe będzie pełniło również rolę środowiska deweloperskiego. System zapasowy będzie backupem systemu produkcyjnego i jego uruchomienie będzie następowało tylko w momencie niedostępności bądź awarii systemu produkcyjnego.

Czy zamawiający przewiduje możliwość dokupienia dodatkowej infrastruktury sprzętowej pod projektowane środowisko? Ponadto: 

a. Proszę o podanie ilości pamięci RAM dla poszczególnych serwerów w sieci jawnej oraz niejawnej. 

b. Proszę o podanie gwarantowanej przestrzeni dyskowej dostępnej na potrzeby projektu. Proszę o podanie dostępnej przestrzeni dyskowej dla macierzy dyskowej w sieci jawnej oraz niejawnej.  

c. Proszę o podanie gwarantowanej wydajności macierzy dyskowej dostępnej na potrzeby projektu. Prosimy o podanie wydajności w postaci ilości operacji wejścia wyjścia na sekundę (IOPS) wraz z informacją o profilu operacji (stosunek odczytu do zapisu, wielkość bloku danych oraz informacji czy odczyt/zapis są losowe lub sekwencyjne), jakiego dotyczy ilość IOPS dla pojedynczej macierzy. Proszę o podanie dostępnej wydajności dla macierzy dyskowej w sieci jawnej oraz niejawnej. Proszę o uwzględnienie obciążenia macierzy przez inne aplikacje wykorzystujące macierz.  

d. Proszę o podanie ilość i rodzaju dysków dostępnych na potrzeby projektu na macierzy dyskowej w sieci jawnej oraz niejawnej. Proszę również o informacje o konfiguracji grup dyskowych RAID tych dysków oraz sposobie podłączenia macierzy do serwerów(protokół FC/iSCSI/NFS/CIFS, przepustowość 1/4/8/10 Gbps). 

Odpowiedź:
Zamawiający nie przewiduje dokupienia dodatkowej infrastruktury sprzętowej.

Ad a. 
Centrum podstawowe jawna: 4 serwery – 72GB RAM 1 serwer 256GB RAM (5 serwerów w klastrze)

Centrum podstawowe niejawna: 2serwery 64GB RAM

Centrum zapasowe jawna: 3 serwery 128GB RAM

Centrum zapasowe niejawna: 1 serwer 64GB RAM

Ad b.
Przestrzeń dyskowa będzie dostępna adekwatnie do zgłaszanych potrzeb.

Ad c.
Centrum podstawowe /centrum zapasowe jawna: bez uwzględnienia obecnie pracującej aplikacji na poziomie ~15%

Centrum podstawowe niejawna: bez uwzględnienia obecnie pracującej aplikacji obciążenie na poziomie  

Centrum zapasowe niejawna: bez uwzględnienia obecnie pracującej aplikacji obciążenie na poziomie 0%

Ad d.
Centrum podstawowe / centrum zapasowe jawna: ilość dysków będzie adekwatna do zgłaszanych potrzeb rodzaje dysków to SAS 15k oraz BSAS 7.2k (FC oraz iSCSI – o przepustowościach 10Gbps i 1Gbps)

Centrum podstawowe niejawna: ilość dysków będzie adekwatna do zgłaszanych potrzeb rodzaje dysków to SAS 15k (FC oraz iSCSI – o przepustowościach 10Gbps i 1Gbps)

Centrum zapasowe niejawna: ilość dysków będzie adekwatna do zgłaszanych potrzeb rodzaje dysków to SAS 10k ( iSCSI – o przepustowości 1Gbps)

Czy Zamawiający ma preferencje co do wykorzystywanej przez projektowane środowisko bazy danych? 

Odpowiedź:
Zamawiający nie ma preferencji co do wykorzystywanej przez projektowane środowisko bazy danych.

W przypadku sieci niejawnej oprogramowanie serwerowe to RH7. Czy w odniesieniu do punktu 5 w rozdziale 5.4 „Opisu przedmiotu zamówienia” należy rozumieć, że w celu utrzymania homogeniczności systemów możliwa jest instalacja np. Windows Serwer? 

Odpowiedź:
Tak, jest możliwa instalacja Windows Serwer (Każdorazowa zmiana w konfiguracji sieci niejawnej wymaga aneksu SWB oraz akceptacji Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego).

Czy w przypadku sieci niejawnej jest przewidziana i dopuszczana wirtualizacja, a jeżeli tak, to jaka? 

Odpowiedź:
Zamawiający w chwili obecnej nie stosuje wirtualizacji. Zamawiający dopuszcza wirtualizację w przypadku sieci niejawnej (Każdorazowa zmiana w konfiguracji sieci niejawnej wymaga aneksu SWB oraz akceptacji Agencji Bezpieczeństwa Wewnętrznego).

Czy dopuszczalna jest niehomogeniczność systemów operacyjnych i bazodanowych na środowisku jawnym i niejawnym? 

Odpowiedź:
Tak.

W dokumencie SIWZ w pkt 11. Tabela – 6 „Parametry jakości świadczenia usług dostępu do ZSI” (str. 34) podane są m.in. poniższe wymagania: 

	5. 
	Maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu 
	< 5 sekund 
	Miesiąc 

	6. 
	Maksymalny czas wykonania złożonej akcji Systemu  
	< 1 minuta 
	Miesiąc 


które wyjaśniono jako:

2) maksymalny czas wykonania pojedynczej akcji Systemu dotyczy: zapisania danych z formularza w systemie (po stronie serwera), wyszukania dokumentu; 

3) maksymalny czas wykonania złożonej akcji Systemu dotyczy: generowania raportów zdefiniowanych, generowania ekranów zawierających statystyki; 

Prosimy o potwierdzenie /skorygowanie – w powyższych wymaganiach dodano istotny wpływ czynników:  

· „Ludzkiego” np. dla wyszukiwania dokumentu – jeśli kryteria wyszukiwania będą nieprawidłowe tj. będą dotyczyły dużego zakresu itp. założone wymaganie może okazać się niemożliwe do spełnienia. 

· „Technicznych / projektowych” np. dla raportów, które będą mogły wybierać duże ilości danych dla szerokiego zakresu danych, w przypadku nieprecyzyjnego ograniczenia kryteriów wyszukiwania,  założone wymaganie może okazać się niemożliwe do spełnienia. 

Rozumiemy, że tego typu długie czasy odpowiedzi - na które mają wpływ w/w elementy dodatkowe - nie będą liczone do przekroczeń czasów dostępności systemu? 

Odpowiedź:
Maksymalne czasy wymienione w tabeli tyczą się standardowych akcji systemu ZSI. Czasy te nie będą traktowane jako przekroczone jeśli wystąpi którykolwiek z czynników wymienionych w pytaniu.

Proszę o podanie planowanej ilości użytkowników w poszczególnych obszarach w podziale na część jawną i niejawną. 

a. Finanse i księgowość; 

b. Środki trwałe; 

c. Budżet; 

d. Kadry; 

e. Płace; 

f. Gospodarka magazynowa; 

g. Magazyn wysokiego składowania; 

Sprzedaż i dystrybucja; 

Zakupy i zaopatrzenie; 

h. Remonty i inwestycje 

Odpowiedź:
Zamawiający nie jest w stanie określić liczby użytkowników nazwanych w podziale na obszary. Może zaistnieć taka sytuacja, ze użytkownik będzie miał dostęp do wszystkich obszarów. Zamawiający nie zna proponowanego rozwiązania i nie jest w stanie wskazać podziału planowanej ilości użytkowników w poszczególnych obszarach w podziale na część jawną i niejawną.

Ile osób będzie pracować w obszarze gospodarka magazynowa? 

Odpowiedź:
W części jawnej na chwile obecną ok 140 użytkowników części jawnej ma dostęp do obszaru gospodarka magazynowa. Wszyscy użytkownicy części niejawnej będą pracować w obszarze gospodarki magazynowej.

Ilu spośród 700 użytkowników Portalu Pracownika to szczebel kierowniczy? 

Odpowiedź:
60 osób.

Czy podana liczba 700 użytkowników Portalu Pracownika, to ilość wszystkich pracowników i obejmuje użytkowników Systemu: 150 + 90 + 6? 

Odpowiedź:
Tak.

Na ile miesięcy należy oferować maintenance (z tytułu licencji), jeśli producent oprogramowania nalicza go od momentu dostarczenia licencji? 

Odpowiedź:
Maintenance musi obejmować okres od dostarczenia licencji do co najmniej końca trwania umowy.

W Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia Zamawiający w części VIII Warunki udziału w postępowaniu, w punkcie 4 lit. b Zamawiający zawarł wymóg dotyczący  posiadania przez Wykonawców zdolności technicznej i zawodowej do wykonania zamówienia:

a) w okresie ostatnich pięciu lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał należycie co najmniej trzy dostawy, każda o wartości co najmniej 1 500 000 PLN brutto, których przedmiotem były (każda dostawa osobno): dostawa i wdrożenie oprogramowania tworzącego zintegrowany system informatyczny bez usług utrzymania i dostaw sprzętu. Dostawa i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego musiała zapewniać jednoczesną pracę użytkowników na co najmniej 100 stanowiskach roboczych oraz obejmować co najmniej 5 ze wskazanych poniżej obszarów:

· Finanse i księgowość,

· Budżetowanie;

· Kadry i płace;

· Magazyn i logistyka;

· Środki trwałe;

· Zakupy i zaopatrzenie.

Pytanie: czy Zamawiający w celu umożliwienia wzięcia udziału w przedmiotowym postępowaniu większej liczbie podmiotów i tym samym zwiększenia konkurencyjności ofert potencjalnych wykonawców dopuszcza zmianę niniejszego wymagania poprzez nadanie mu brzmienia:

w okresie ostatnich pięciu lat przed upływem terminu składania ofert w postępowaniu, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał należycie co najmniej jedną dostawę, o wartości co najmniej 1 500 000 PLN brutto, której przedmiotem były dostawa i wdrożenie oprogramowania tworzącego zintegrowany system informatyczny bez usług utrzymania i dostaw sprzętu. Dostawa i wdrożenie zintegrowanego systemu informatycznego musiała zapewniać jednoczesną pracę użytkowników na co najmniej 100 stanowiskach roboczych oraz obejmować co najmniej 5 ze wskazanych poniżej obszarów:

· Finanse i księgowość,

· Budżetowanie;

· Kadry i płace;

· Magazyn i logistyka;

· Środki trwałe;

· Zakupy i zaopatrzenie.

oraz wykonał 1 usługę utrzymania zintegrowanego systemu informatycznego, która obejmowała co najmniej 5 ze wskazanych poniżej obszarów:

· Finanse i księgowość,

· Budżetowanie;

· Kadry i płace;

· Magazyn i logistyka;

· Środki trwałe;

· Zakupy i zaopatrzenie,

a jej wartość wynosiła co najmniej 2 000 000 PLN brutto?”

Odpowiedź: 

Zamawiający nie wyraża zgody na zmianę wymagań.

Jednoczenie Zamawiający zmienia treść Istotnych Postanowień Umowy poprzez:

dodanie nowych podpunktów do § 20 ust. 1 pkt 1 o treści:

h) „zmiany wartości umowy brutto – w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3÷5 ustawy z dnia 10 października 2002 r., o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;”

i) „zmiany wartości umowy brutto – w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.”

zmianę treści § 20 ust. 3 na następującą:

Zamawiający przewiduje możliwość zmian terminów określonych w Ramowym harmonogramie realizacji przedmiotu zamówienia:

1)  w przypadkach, w których zgodnie z powyższymi postanowieniami lub przepisami prawa możliwe jest wprowadzenie zmiany do Umowy, jeżeli jest to konieczne dla uwzględnienia czasu niezbędnego w celu realizacji zmienionego zakresu prac lub produktów lub w celu uwzględnienia wprowadzonych zmian organizacyjnych

2) w przypadku opóźnienia rozpoczęcia realizacji przedmiotu zamówienia tj. przystąpienie do realizacji Etapu 0.
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