 SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

I. Nazwa i adres zamawiającego

Agencja Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45

00-844 Warszawa

tel.: (22) 36-09-110; faks: (22) 36-09-101

NIP: 526-00-02-004; REGON 012199305

godz. urzędowania od poniedziałku do piątku: 7:30 – 15:30

II. Tryb udzielania zamówienia

Zamówienie będzie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonego na postawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznie 2004 r. – Prawo zamówień publicznych 
(Dz. U. z 2017 r. poz. 1579 z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”.

III. Nazwa zamówienia
Świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA) – znak sprawy: BPzp.261.107.2017.
IV. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA). 

Specyfikacja jakościowo-techniczna opisana jest w załączniku nr 1 do SIWZ.
Zgodnie z art. 29 ust. 3a ustawy Zamawiający podczas realizacji zamówienia, wymaga zatrudnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę na podstawie umowy 
o pracę/spółdzielczej umowy o pracę osób wykonujących czynności związane 
z przyjmowaniem i koordynowaniem zgłoszeń serwisowych, niezbędnego do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia.

Kody CPV:

64210000-1
V. Termin wykonania zamówienia

Od dnia 20.03.2018 r. do dnia 20.03.2022 r. 
VI. Składanie ofert częściowych

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
VII. Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 6 ustawy.
VIII. Składanie ofert wariantowych
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

IX. Warunki udziału w postępowaniu 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy spełniający następujące warunki:

1) nie podlegają wykluczeniu z przedmiotowego postępowania w okolicznościach, 
o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy;

2) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 1 ustawy, tj. posiadają kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to 
z odrębnych przepisów;

Zamawiający nie określa warunku udziału;
3) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 2 ustawy, tj. znajdują się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

Zamawiający nie określa warunku udziału;
4) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy, tj. posiadają zdolność techniczną lub zawodową do wykonania zamówienia.

Zamawiający nie określa warunku udziału.

2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, 
w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go 
z nim stosunków prawnych.

3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.
4. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 ustawy.
5. W celu oceny, czy wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami 
w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności:

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
6. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

7. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

8. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w ust. 1, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

1)
zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2)
zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, 
o których mowa w ust. 1.

9. Wykonawca samodzielnie ubiegający się o niniejsze zamówienie musi wykazać, 
że warunki określone w pkt 1.1 - 1.2 spełnia samodzielnie, a warunki określone w pkt 1.3 – 1.4 spełnia samodzielnie lub spełnia je polegając na zasobach innych podmiotów.

10. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (konsorcjum). W takim przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich 
w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu 
i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

11. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia została wybrana, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

12. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie muszą wykazać, 
że warunek określony w pkt 1.1 każdy z nich spełnia samodzielnie (odrębnie), warunek określony w pkt 1.2 spełnia co najmniej jeden z nich, a warunki określone w pkt 1.3 – 1.4 spełniają wspólnie (łącznie) lub samodzielnie (odrębnie) albo polegając na zasobach innych podmiotów.

13. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w oparciu 
o oświadczenia oraz dokumenty wymienione w rozdziale XI SIWZ według formuły spełnia / nie spełnia. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, 
iż wymienione w pkt 1 warunki udziału w postępowaniu wykonawca spełnił.

14. Zamawiający wykluczy z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy wykonawców, którzy nie wykażą spełniania warunków udziału w postępowaniu.

15. Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.
X. Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 ustawy

Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę, w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U z 2017 poz. 1508) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku 
w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz.U. 
z 2016 poz. 2171) – art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

XI. Wykaz oświadczeń i dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

1. W celu wstępnego potwierdzenia, że nie podlega on wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu, wykonawca składa wraz z ofertą:

1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy (załącznik nr 3 do SIWZ);

2) oświadczenia o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 pkt 1 ustawy (załącznik nr 4 do SIWZ);
2. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiającemu oświadczenie 
o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia (załącznik nr 5 do SIWZ).
3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia może wezwać Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:

- odpisu z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, 
w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
4. Wszystkie wymagane oświadczenia składane są w oryginale. Dokumenty należy składać w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.

5. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
6. W przypadku, gdy złożona przez wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości, zamawiający zastrzega sobie prawo do zażądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu.

XII. Zasady wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia w rozumieniu art. 23 ustawy. Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty przez dwóch lub więcej wykonawców pod warunkiem, że spełnione będą następujące wymagania:

1) wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia Pełnomocnika. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywać czynności, do wykonywania, których pełnomocnik jest upoważniony. W przypadku, gdyby pełnomocnictwa udzielała osoba inna niż uprawniona do reprezentowania podmiotu z mocy prawa lub umowy spółki, należy dołączyć do oferty również pełnomocnictwa do dokonania tej czynności;

2) pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawców w postępowaniu albo reprezentowania wykonawców w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, w przypadku, gdy wykonawcy wspólnie ubiegają się 
o udzielenie zamówienia należy złożyć w formie oryginału lub kopii potwierdzonej notarialnie;

3) pełnomocnictwo to powinno wyraźnie wskazywać:

a) jakiego postępowania dotyczy,

b) jakie podmioty występują wspólnie,

c) kto w imieniu tych podmiotów ma pełnić funkcję pełnomocnika,

d) jakie konkretne czynności w postępowaniu ma prawo wykonywać pełnomocnik,

e) na jaki okres jest udzielone;

4) jeżeli pełnomocnik ma być uprawniony do wykonywania czynności nie tylko w imieniu wszystkich wykonawców występujących wspólnie, lecz również w imieniu każdego 
z tych wykonawców z osobna, to należy taką informację zamieścić w treści pełnomocnictwa;

5) w przypadku, gdy wykonawca nie złoży w ogóle lub złoży wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wezwie tego wykonawcę do ich złożenia w trybie art. 26 ust. 3a ustawy, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania;

6) wszelka korespondencja prowadzona będzie przez zamawiającego wyłącznie 
z pełnomocnikiem, którego dane: numer faksu i adres do korespondencji pisemnej należy wpisać w formularzu oferty.
XIII. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający 
i wykonawcy przekazują pisemnie, faksem lub za pomocą poczty elektronicznej. Numer faksu zamawiającego: 22 36 09 101, adres e-mail: zp@arm.gov.pl
2. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie 
po upływie terminu na jego złożenie lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może pozostawić wniosek bez rozpoznania.

4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku 
o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, oraz zamieszcza na stronie internetowej: www.arm.gov.pl
6. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje faksem lub pocztą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

7. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców.

8. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzi się w języku polskim.

XIV. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami

Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami są:

1) w zakresie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych – Monika Stefaniak, 
tel. 22 36 09 265 od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30 – 15:30;

2) w zakresie opisu przedmiotu zamówienia – Paweł Gałązka, tel. 22 36 09 324 od poniedziałku do piątku w godzinach 7:30 – 15:30.

XV. Wadium

1. Zamawiający wymaga wniesienia wadium w wysokości 10 000,00 PLN (słownie: dziesięć tysięcy złotych).

2. Wadium musi być wniesione przed upływem terminu składania ofert określonego 
w niniejszej SIWZ.
3. Wadium może być wnoszone w jednej lub kilku formach, o których mowa w art. 45 ust. 6 ustawy.
4. Wadium wnoszone w pieniądzu należy wpłacić przelewem na rachunek bankowy 
nr: 96 1130 1017 0000 3159 1590 0002 z dopiskiem „Wadium – świadczenie usług telekomunikacyjnych MPLS VPN i SLA – BPzp.261.107.2017”. Kserokopię dokumentu potwierdzającego dokonanie przelewu wykonawca powinien dołączyć do oferty.

5. Wadium wnoszone w innej niż pieniądz formie należy złożyć w siedzibie zamawiającego łącznie z ofertą (w odrębnej kopercie) lub oddzielnie, ale w takim przypadku wykonawca musi wyraźnie oznaczyć przesyłkę umieszczając na niej dopisek „Wadium – świadczenie usług telekomunikacyjnych MPLS VPN i SLA – BPzp.261.107.2017”. Negatywne konsekwencje wynikające z nieprawidłowego oznaczenia wnoszonego wadium obciążą wykonawcę.
Wadium wniesione w formie innej niż w pieniądzu, musi być udzielone do końca terminu związania ofertą oraz zawierać wszystkie zobowiązania wynikające z art. 46 ust. 4a i 5 ustawy.

Wadium wnoszone w formie poręczeń i/lub gwarancji należy złożyć w oryginale.
Gwarancja lub poręczenie musi zawierać w swojej treści nieodwołalne i bezwarunkowe zobowiązanie wystawcy dokumentu do zapłaty na rzecz zamawiającego kwoty wadium.
6. Zamawiający na podstawie art. 89 ust. 1 pkt 7b ustawy odrzuci ofertę, jeżeli wadium nie zostało wniesione lub zostało wniesione w sposób nieprawidłowy.
7. Dla skutecznego wniesienia wadium wymagane jest jego wniesienie przed upływem terminu składania ofert. W przypadku wadium w pieniądzu jego wniesienie następuje 
z chwilą wpływu środków pieniężnych na rachunek bankowy, o którym mowa w pkt 6, 
w przypadku pozostałych form wadium ich wniesienie następuje w chwili złożenia ich 
u zamawiającego.

8. Zamawiający zwraca wadium:

1) wszystkim wykonawcom niezwłocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej 
lub unieważnieniu postępowania, z wyjątkiem wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza,

2) wykonawcy, którego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza – niezwłocznie 
po zawarciu umowy,

3) wykonawcy, który wycofał ofertę przed upływem terminu składania ofert – na jego wniosek.

9. Zamawiający żąda ponownego wniesienia wadium przez wykonawcę, któremu zwrócono wadium na podstawie pkt 8.1, jeżeli w wyniku rozstrzygnięcia odwołania jego oferta została wybrana jako najkorzystniejsza. Wykonawca wnosi wadium w terminie określonym przez zamawiającego.

10. Wadium wniesione w pieniądzu zamawiający zwróci wraz odsetkami wynikającymi 
z umowy rachunku bankowego, na którym było ono przechowywane, pomniejszone 
o koszty prowadzenia rachunku bankowego oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek bankowy wskazany przez wykonawcę.

11. Zamawiający zatrzymuje wadium wraz z odsetkami, jeżeli wykonawca w odpowiedzi 
na wezwanie, o którym mowa w art. 26 ust. 3 i 3a ustawy, z przyczyn leżących po jego stronie, nie złożył oświadczeń lub dokumentów, o których mowa w art. 25 ust. 1 ustawy, oświadczenia, o którym mowa w art. 25a ust. 1, pełnomocnictw lub nie wyraził zgody na poprawienie omyłki, o której mowa w art. 87 ust. 2 pkt 3 ustawy, co spowodowało brak możliwości wybrania oferty złożonej przez wykonawcę jako najkorzystniejszej.

Wadium zostanie zatrzymane wraz z odsetkami, jeżeli zaistnieją okoliczności przewidziane w art. 46 ust. 5 ustawy.
XVI. Termin związania ofertą

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

XVII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca obowiązany jest przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi 
w ustawie oraz wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
3. Ofertę oraz wszelkie załączone dokumenty wymagane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia należy sporządzić w sposób czytelny, w formie pisemnej, w języku polskim. Wszelkie dokumenty i załączniki sporządzone w językach obcych muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. Podczas oceny ofert zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym.

4. Oferta wraz z załącznikiem musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisania oferty należy dołączyć do oferty o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty. Przyjmuje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo 
do poświadczenia za zgodność z oryginałem dokumentów składanych wraz z ofertą. Pełnomocnictwo należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.
5. Dokumenty wymagane od wykonawców muszą być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy. Forma – podpis, imienna pieczątka i oświadczenie: „za zgodność 
z oryginałem”.

6. Ofertę należy przygotować na formularzu (lub zgodnie z jego treścią) stanowiącym załącznik nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

7. Oferta wraz z wymaganymi dokumentami musi być opakowana w zamkniętą kopertę opatrzoną pieczęcią wykonawcy (lub nazwą i adresem wykonawcy) i oznaczona:

„Oferta na świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA) – znak sprawy: BPzp.261.107.2017
NIE OTWIERAĆ PRZED 09.01.2018 r. GODZ. 12:00”

Nie oznaczenie oferty w powyższy sposób może być przyczyną jej otwarcia przed wyznaczonym terminem!
8. Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami i wymaganymi dokumentami muszą być ponumerowane. Wymagane jest aby oferta oraz wszystkie załączniki były połączone 
w sposób trwały, a wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

10. W przypadku, gdyby oferta zawierała informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 
w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca winien 
w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te winny być umieszczone w osobnej wewnętrznej kopercie oznaczonej klauzulą: „DOKUMENTY STANOWIĄCE TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA”. Brak takiego zastrzeżenia skutkuje jawnością całej oferty. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

XVIII. Zmiana i wycofanie oferty

1. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

2. Wniosek o wycofanie oferty musi być podpisany przez osobę(y) upoważnioną(e) 
do reprezentowania wykonawcy. Pełnomocnictwo należy dołączyć do wniosku o ile prawo do reprezentowania wykonawcy nie wynika z innych dokumentów dołączonych do wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu (np. aktualnego odpisu 
z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej). Pełnomocnictwo należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.

3. Zmiany dotyczące treści oferty muszą być przygotowane, opakowane i zaadresowane 
w ten sam sposób, co oferta. Dodatkowo kopertę, w której jest przekazywana zmieniona oferta, należy opatrzyć napisem „ZMIANA OFERTY”.

XIX. Termin oraz inne informacje dotyczące składania i otwarcia ofert

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie zamawiającego, tj: Agencja Rezerw Materiałowych, 
ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, recepcja, 11 piętro, w terminie do dnia 09.01.2018 r. do godziny 11:30.

2. Oferty złożone po wyznaczonym terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone wykonawcom bez ich otwierania.

3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 09.01.2018 r. o godzinie 12:00 w Agencji Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, sala konferencyjna, 11 piętro.

4. Otwarcie ofert jest jawne.

5. Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.

6. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający podaje obecnym wykonawcom kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

7. Podczas otwarcia ofert podaje się nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące cen oraz przepustowości łączy w poszczególnych lokalizacjach.

8. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje, o których mowa w pkt 6 i 7.

XX. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1. Cena oferty musi zawierać wszystkie elementy cenotwórcze wynikające z zakresu 
i sposobu realizacji przedmiotu zamówienia.

2. Cenę oferty należy wyrazić w złotych polskich.

3. Wykonawca może podać tylko jedną cenę.

4. Cenę oferty należy obliczyć w następujący sposób:

Cena jednostkowa netto za miesiąc [zł] (kolumna D) x Czas świadczenia usługi [miesiące] (kolumna E) = Wartość netto [zł] (kolumna F)
Wartość netto [zł] (kolumna F) x stawka podatku VAT [%] (kolumna G) + Wartość netto [zł] (kolumna F) = Wartość brutto [zł] (kolumna H)
Razem Wartość brutto – według algorytmu:

( wartości brutto wierszy 1-21 formularza ofertowego.
5. Wykonawca może dokonać wizji lokalnej w każdej lokalizacji wyszczególnionej 
w Tabeli nr 1 do Specyfikacji jakościowo-technicznej (Załącznik nr 1 do SIWZ). Koszty wizji lokalnej ponosi wykonawca.

6. Termin wizji lokalnej należy uzgodnić z Panem Pawłem Gałązką, tel. +48 22 36 09 324 lub +48 666 833 668 od poniedziałku do piątku w godzinach od 800 do 1500.
7. Cenę należy zaokrąglić do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza należy pomijać, a końcówki 0,5 grosza i wyższe należy zaokrąglać do 1 grosza.
8. Stawka podatku VAT musi zostać określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2017 r. poz. 1221, z późn. zm.).
XXI. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wagi tych kryteriów i sposób oceny ofert

Kryteria, którymi zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty oraz wagi tych kryteriów:

1. cena – 60% 

· 60 pkt uzyska oferta z najniższą ceną;

· pozostałe oferty otrzymają punkty przeliczone wg wzoru: 

liczba pkt ocenianej oferty = oferta z najniższą ceną / oferta oceniana  x  60  

2. przepustowość łącza – 40%, w tym:

a. przepustowość łącza w Dziale Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej w Biurze Infrastruktury i Logistyki ARM w Konstancinie – Jeziornie – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥30 Mb/s i <40 Mb/s
	0

	≥40 Mb/s i <50 Mb/s
	1

	≥50 Mb/s
	2


b. przepustowość łącza w Oddziale Terenowym ARM nr 1 z siedzibą w Katowicach – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s 
	0

	≥4 Mb/s
	2


c. przepustowość łącza w Oddziale Terenowym ARM nr 2 z siedzibą w Lublinie – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s 
	0

	≥4 Mb/s
	2


d. przepustowość łącza w Oddziale Terenowym ARM nr 3 z siedzibą w Olsztynie – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s 
	0

	≥4 Mb/s
	2


e. przepustowość łącza w Oddziale Terenowym ARM nr 4 z siedzibą w Poznaniu – 2%
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s 
	0

	≥4 Mb/s
	2


f. przepustowość łącza w Oddziale Terenowym ARM nr 5 z siedzibą w Szczecinie – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s 
	0

	≥4 Mb/s
	2


g. przepustowość łącza w Oddziale Terenowym ARM nr 6 z siedzibą we Wrocławiu – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s 
	0

	≥4 Mb/s
	2


h. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Ełku – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


i. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Kamienicy Królewskiej – 2% Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


j. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Komorowie – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


k. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Leśmierzu – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


l. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Lisowicach – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


m. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Lublińcu – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


n. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Niemcach – 2%
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


o. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Resku – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


p. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Starym Sączu – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


q. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Strzałkowie – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


r. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Szepietowie – 2%
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


s. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Wąwale – 2% 
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


t. przepustowość łącza w Składnicy ARM w Zalesiu – 2%
Zamawiający będzie  przyznawał punkty za przepustowość łącza wg schematu:

	Pasmo IP Mb/s 
	Punkty 

	≥1 Mb/s i <2 Mb/s
	0

	≥2 Mb/s i <4 Mb/s
	1

	≥4 Mb/s
	2


Łączna suma możliwych do uzyskania punktów zostanie przyznana przez Zamawiającego wg wzoru:

Liczba punktów ocenianej oferty = ∑ punktów uzyskanych w kryteriach nr 1 i od 2a do 2t.
Zamawiający uzna za  najkorzystniejszą ofertę, tę która uzyska największą liczbę punktów. 
Liczba punktów zostanie zaokrąglona do 2 miejsc po przecinku.

XXII. Wybór najkorzystniejszej oferty

1. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty, która uzyska największą liczbę punktów. Obliczenie uzyskanych ilości punktów przeprowadzone będzie na podstawie kryterium oceny ofert.

2. Oferta będzie odrzucona w przypadku zaistnienia przesłanek wynikających z art. 89 ust. 1 ustawy.

3. Wykonawca zostanie wykluczony z postępowania a oferta będzie uznana za odrzuconą 
w przypadku zaistnienia przesłanek wynikających z art. 24 ust. 1 i 5 pkt 1 ustawy.

XXIII. Informacje dla wykonawców

1. Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę, albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

2) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni;

3) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, 
a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności;

4) unieważnieniu postępowania;

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w pkt 1.1 i 1.4 na stronie internetowej.

XXIV.  Istotne postanowienia umowy

Istotne postanowienia umowy stanowią załącznik nr 6 do SIWZ.

XXV.  Zawarcie umowy

1. Miejsce i termin zawarcia umowy zamawiający określi na podstawie art. 94 ustawy 
po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminu, o którym mowa w art. 94 ust. 1 ustawy, jeżeli:

1) w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta;

2) upłynął termin do wniesienia odwołania na czynności zamawiającego wymienione 
w art. 180 ust. 2 lub w następstwie jego wniesienia Izba ogłosiła wyrok lub postanowienie kończące postępowanie odwoławcze.

3. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

4. Zamawiający nie później niż w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zamieszcza ogłoszenie o udzieleniu zamówienia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

5. Niedopuszczalna jest pod rygorem nieważności istotna zmiana postanowień umowy 
w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy. 

XXVI. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
XXVII.  Środki ochrony prawnej

1. Wykonawcom oraz innym osobom określonym w art. 179 ustawy, które mają lub miały interes w uzyskaniu przedmiotowego zamówienia oraz poniosły lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w ustawie, a mianowicie:

1) odwołanie do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest obowiązany na podstawie ustawy; odwołanie przysługuje wobec czynności: określenia warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, odrzucenia oferty odwołującego, opisu przedmiotu zamówienia, wyboru najkorzystniejszej oferty;

2) skarga do sądu na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługująca stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego.

2. Zasady i tryb postępowania w zakresie korzystania ze środków ochrony prawnej określone zostały w dziale VI ustawy.

XXVIII. Postanowienia końcowe

1. Protokół postępowania wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem dokumentów stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez wykonawców.

2. Udostępnianie protokołu lub załączników do protokołu odbywać się będzie na zasadach określonych w § 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. 
w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego (Dz. U. z 2016 r. poz. 1128).

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.

Załączniki stanowiące integralną część specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1. Specyfikacja jakościowo-techniczna 




- załącznik nr 1
2. Formularz ofertowy 






- załącznik nr 2
3. Wzór oświadczenia dotyczącego spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy 




- załącznik nr 3
4. Wzór oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy 



- załącznik nr 4
5. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej







- załącznik nr 5
6. Istotne postanowienia  umowy





- załącznik nr 6
Załącznik Nr 1 do SIWZ

Specyfikacja jakościowo – techniczna

na świadczenie na rzecz Centrali oraz jednostek terenowych ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych 
(MPLS VPN) oraz usługi jakości (SLA)

1. Ogólne założenia techniczne.

1.1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu świadczenie usługi MPLS VPN przy pomocy symetrycznego łącza stałego.

1.2. Wykonawca zobowiązuje się tak skonfigurować swoje urządzenia, aby Zamawiający mógł dowolnie zarządzać własnym sprzętem sieciowym wstawionym za urządzeniami Wykonawcy oraz Zamawiający mógł dowolnie zarządzać ruchem w ramach przyznanego mu pasma. Konfiguracja urządzeń Wykonawcy w Centrali i 20 jednostkach terenowych Zamawiającego powinna być transparentna dla urządzeń Zamawiającego.

1.3. Wykonawca zapewni możliwość szyfrowania transmisji na łączach VPN dla ruchu 
z/do Centrali / jednostek terenowych, tak aby Zamawiający mógł wykonać tunel IPSec z własnych urządzeń sieciowych.

1.4. Zamawiający wymaga aby końcówka kabla / gniazdo w urządzeniach dostarczonych przez Wykonawcę była w standardzie Ethernet RJ – 45.

1.5. W celu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się do:

a) wykonania instalacji łącza / łączy  stałego / stałych łączącego / łączących sieci lokalne Zamawiającego z siecią MPLS VPN;

b) dostarczenia i instalacji wszelkich urządzeń niezbędnych do uruchomienia usługi, 
w tym minimum jednego urządzenia posiadającego złącze FastEthernet (100Base-TX) oraz podłączenia ich do sieci lokalnej Zamawiającego;

c) zainstalowania urządzeń Wykonawcy w wyznaczonych punktach sieci LAN Zamawiającego (zamontowanie urządzeń Wykonawcy na szynach w szafie typu „rack” Zamawiającego i wpięcie ich do sieci LAN Zamawiającego);
d) uruchomienie połączeń MPLS VPN o parametrach znajdujących się w tabeli nr 1 
w oparciu o własną sieć szkieletową MPLS.

1.6. Zamawiający wymaga aby struktura sieci była wykonana przez Wykonawcę w topologii full mesh – tzn. „każdy z każdym”.

1.7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu monitorowanie usług będących przedmiotem umowy. W tym celu Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dostęp (login i hasło) do systemu monitorującego wszystkie parametry łącz (dane w czasie rzeczywistym jak 
i dane historyczne) niezbędne do rozliczenia warunków świadczenia usługi. 

1.8. Zamawiający wymaga każdorazowo podania przyczyny awarii (drogą mailową).

1.9. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania w każdej lokalizacji wizji lokalnej po wcześniejszym ustaleniu wizyty z osobą wskazaną w SIWZ (osoba wskazana przez Zamawiającego w zakresie opisu przedmiotu zamówienia). Wyżej wymieniona osoba wskaże każdorazowo osobę do kontaktu / upoważnioną do przeprowadzenia wizji lokalnej w każdej jednostce terenowej.

1.10. Dla zapewnienia odpowiedniej skalowalności infrastruktury sieciowej i bezpieczeństwa transmisji danych, zapewnienia prywatności i izolacji różnych kanałów VPN konfigurowanych przez Wykonawcę, łącza dostępowe nie mogą być budowane 
z wykorzystaniem:

a) zasobów publicznej sieci Internet,

b) infrastruktury znajdującej się poza terytorium Polski,

c) łączy satelitarnych,

d) komutowanych łączy telefonicznych,

e) łączy technologii radiowych w paśmie nie podlegającym koncesjonowaniu 
w Urzędzie Regulatora,

f) technologii Wi-Fi,

g) technologii mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA etc.)

1.11. W przypadku budowy łączy dostępowych w oparciu o łącza radiowe punkt-punkt lub punkt-wielopunkt Zamawiający wymaga aby transmisja odbywała się w paśmie koncesjonowanym.

1.12. Wykonawca uzyska oraz pokryje ewentualne koszty uzyskania zgody/pozwolenia na zainstalowanie urządzeń na budynkach nie należących do Zamawiającego 
(6 Oddziałów Terenowych).

1.13. Usługa świadczona przez Wykonawcę musi spełniać następujące średnie miesięczne parametry jakościowe mierzone na urządzeniach Wykonawcy zainstalowanych 
w lokalizacjach Zamawiającego:

a) - opóźnienie w jedną stronę (delay) – maks. 30 ms,

b) - straty pakietów w sieci Wykonawcy – maks. 0,5 %.

2. Połączenia MPLS VPN – wymagania techniczne.

2.1. Centrala Zamawiającego – Wykonawca dostarczając usługę musi zapewnić:

a) MPLS VPN w oparciu o łącze stałe;

b) co najmniej 10 stałych adresów IP (IPv4 pula prywatna) do użytku własnego Zamawiającego przydzielonych z puli Wykonawcy. Adresacja zostanie wspólnie ustalona przez Wykonawcę i Zamawiającego w Centrali Zamawiającego po podpisaniu umowy;

c) możliwość priorytetyzowania ruchu na łączu MPLS VPN; w przypadku, gdy ustawienie priorytetyzacji ruchu będzie wymagało modyfikacji konfiguracji urządzeń administrowanych przez Wykonawcę, zmiany te będą wprowadzane na podstawie odrębnych umów i rozliczeń; szczegóły techniczne w tym zakresie będą uzgadniane wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego w momencie wystąpienia potrzeby ich zaimplementowania;

d) zestawienie usługi MPLS VPN w oparciu o standard RFC 2547 BGP/MPLS VPNs oraz ustawienie swoich urządzeń w jednym z określonych typów pracy: transparent – tryb Bridge – jeśli Firewall lub Statyczny Routing do sieci Zamawiającego – jeśli Router.
e) Zamawiający wymaga aby usługi były realizowane na osobnym łączu tj. na dedykowanym (odrębnym) urządzeniu.
2.2. W 20 jednostkach terenowych Zamawiającego – Wykonawca dostarczając usługę musi zapewnić:

a) MPLS VPN w oparciu o łącza stałe;

b) co najmniej 43 stałych adresów IP (IPv4 pula prywatna) do użytku własnego Zamawiającego przydzielonych z puli Wykonawcy. Adresacja zostanie wspólnie ustalona przez Wykonawcę i Zamawiającego w Centrali Zamawiającego po podpisaniu umowy;

c) możliwość priorytetyzowania ruchu na łączu MPLS VPN; w przypadku, gdy ustawienie priorytetyzacji ruchu będzie wymagało modyfikacji konfiguracji urządzeń administrowanych przez Wykonawcę, zmiany te będą wprowadzane na podstawie odrębnych umów i rozliczeń; szczegóły techniczne w tym zakresie będą uzgadniane wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego w momencie wystąpienia potrzeby ich zaimplementowania;

d) zestawienie usługi MPLS VPN w oparciu o standard RFC 2547 BGP/MPLS VPNs 
oraz ustawienie swoich urządzeń w jednym z określonych typów pracy: transparent – tryb Bridge – jeśli Firewall lub Statyczny Routing do sieci Zamawiającego – jeśli Router.
e) Zamawiający wymaga aby usługi były realizowane na osobnym łączu tj. na dedykowanym (odrębnym) urządzeniu.
Tabela nr 1: SPECYFIKACJA TECHNICZNA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH WIRTUALNYCH SIECI PRYWATNYCH (MPLS VPN) I USŁUGI JAKOŚCI (SLA) W AGENCJI REZERW MATERIAŁOWYCH
	Lp.
	Adres miejsca instalacji 
	Łącze / medium/ zakończenie kabla (gniazdo)
	Pasmo IP Mb/s 
(wymagania minimalne)
	Ilość stałych adresów IP *
	Router / ustawienie **

	1. 
	Centrala Agencji Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45
00-844 Warszawa
	stałe / światłowód / miedź / symetryczne / RJ – 45
	45***
	10
	Transparent / przeźroczysty

	2. 
	Dział Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej w Biurze Infrastruktury i Logistyki ARM w Konstancinie – Jeziornie

ul. Sienkiewicza 11/13

05-510 Konstancin Jeziorna
	stałe / światłowód / miedź / symetryczne / RJ – 45
	30
	5
	Transparent / przeźroczysty

	3. 
	Oddział Terenowy ARM nr 1

z siedzibą w Katowicach
ul. Krasińskiego 29

40-019 Katowice
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	4. 
	Oddział Terenowy ARM nr 2

z siedzibą w Lublinie

ul. Wolska 11

20-411 Lublin
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	5. 
	Oddział Terenowy ARM nr 3

z siedzibą w Olsztynie
ul. Piłsudskiego 32

10-578 Olsztyn
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	6. 
	Oddział Terenowy ARM nr 4

z siedzibą w Poznaniu
ul. Świętego Michała 100

61-005 Poznań
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	7. 
	Oddział Terenowy ARM nr 5

z siedzibą w Szczecinie
70-028 Szczecin, ul. Chmielewskiego 22A
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	8. 
	Oddział Terenowy ARM nr 6

z siedzibą we Wrocławiu
ul. Powstańców Śląskich 28/30,
53-333 Wrocław
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	9. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Ełku

Nowa Wieś Ełcka,
ul. Wilcza 2, 19-301 Ełk
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	10. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Kamienicy Królewskiej

83-342 Kamienica Królewska
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	11. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Komorowie
Komorowo,

ul. Różańska 88,
07-310 Ostrów Mazowiecka
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	12. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Leśmierzu
Leśmierz 6,
95-035 Ozorków
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	13. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Lisowicach

59-230 Prochowice Śląskie
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	14. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Lublińcu

ul. Klonowa 40,
42-700 Lubliniec
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	15. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Niemcach
21-025 Niemce
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	16. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Resku

ul. Żeromskiego 44,
72-315 Resko
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	17. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Starym Sączu

ul. Węgierska 12,
33-340 Stary Sącz
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / Przeźroczysty

	18. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Strzałkowie

Al. Prymasa Wyszyńskiego 1,
62-420 Strzałkowo
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	19. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Szepietowie

ul. Przemysłowa 2,
18-210 Szepietowo
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	20. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Wąwale,

ul. Jeleń 4,
97-200 Tomaszów Mazowiecki
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	21. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Zalesiu 
Zalesie Golczowskie, 
ul. Główna 4, 32-310 Klucze
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty



*
minimalna liczba stałych adresów IPv4 (pula prywatna) do użytku własnego Zamawiającego 


**
nieodwołalny wymóg Zamawiającego, aby ustawienia urządzeń routujących ruch w sieci były transparentne, tak aby można było zarządzać zdalnie własnymi urządzeniami infrastruktury sieciowej

***
przepustowość łącza do Centrali ARM, nie może być mniejsza niż 80% sumy przepustowości łączy do pozostałych jednostek terenowych Zamawiającego.

Załącznik nr 2 do SIWZ
……………………………….……1
………………………….…………1
…………………………………… 1
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................1
KRS/CEiDG: .........................……1
tel.: ..................................………..1
faks: ..................................………1
e-mail: ……………………..………1
Agencja Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45

00-844 Warszawa

FORMULARZ OFERTOWY 
Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA) – znak sprawy: BPzp.261.107.2017:

1. Oferujemy realizację zamówienia za cenę brutto: ……………………………………………1, słownie: ……………………………………………………………………………………………1, zgodnie z warunkami określonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

	L.p
	Nazwa usługi
	Medium/pasmo IP Mb/s
	Cena jedn. netto za miesiąc

[zł]
	Czas świadczenia usługi

[miesiące]


	Wartość netto

[zł]

DxE=F
	Stawka podatku VAT [%]
	Wartość brutto

[zł]

F+(FxG)=H

	A
	B
	C
	D
	E
	F
	G
	H

	1. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA w Centrali
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	2. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA w Dziale Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej 
w Biurze Infrastruktury 
i Logistyki ARM 
w Konstancinie – Jeziorna
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	3. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Oddziale Terenowym ARM 
w Katowicach
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	4. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA w Oddziale Terenowym ARM 
w Lublinie
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	5. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Oddziale Terenowym ARM 
w Olsztynie
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	6. 
	Usługa MPLS VPN  i SLA w Oddziale Terenowym ARM w Poznaniu
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	7. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Oddziale Terenowym ARM 
w Szczecinie
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	8. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Oddziale Terenowym ARM 
we Wrocławiu
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	9. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA w Składnicy ARM w Ełku
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	10. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Kamienicy Królewskiej
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	11. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Komorowie
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	12. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Leśmierzu
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	13. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA w Składnicy ARM w Lisowicach
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	14. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Lublińcu
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	15. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA w Składnicy ARM w Niemcach
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	16. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Resku
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	17. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Starym Sączu
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	18. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Strzałkowie
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	19. 
	Usługa MPLS VPN 
i SLA  w Składnicy ARM w Szepietowie
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	20. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Wąwale
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	21. 
	Usługa MPLS VPN  
i SLA w Składnicy ARM w Zalesiu
	……………1
	……………1
	48
	……………1
	……………1
	……………1

	Wartość brutto (razem:∑ wartości brutto wierszy od 1 do 21)
	……………1


UWAGA: Zaoferowanie przepustowości łącza do Centrali ARM (pozycja 1) mniejszej niż 80% sumy przepustowości łączy do pozostałych jednostek terenowych Zamawiającego (pozycja 2-21) spowoduje odrzucenie oferty.

UWAGA: Zaoferowanie przepustowości łącza (w kolumnie C) poniżej wymagań minimalnych Zamawiającego spowoduje odrzucenie oferty.  

2. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane 
z wykonaniem przedmiotu zamówienia oraz realizacji przyszłego świadczenia umownego.

3. Oświadczamy, że będziemy świadczyć na rzecz Zamawiającego od dnia 20 marca 2018 r. do dnia 20 marca 2022 r.
4. Oświadczamy, że zapoznaliśmy się z wymaganiami Zamawiającego, dotyczącymi przedmiotu zamówienia, zamieszczonymi w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia i nie wnosimy do niż żadnych zastrzeżeń.

5. Oświadczamy, że akceptujemy bez zastrzeżeń istotne postanowienia umowy przedstawione przez zamawiającego jako załącznik nr 6 do SIWZ. Zobowiązujemy się, 
w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na określonych w nich warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

6. W zakresie realizacji zamówienia wykonawcę reprezentuje:

………………………………………………..………..…………………………1                      (imię, nazwisko, nr tel.)

7. Jesteśmy związani niniejszą ofertą przez czas wskazany w specyfikacji istotnych warunków zamówienia, tj. przez okres 30 dni, licząc od upływu terminu składania ofert.
8. Oświadczamy, że podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie części oferowanego przez nas przedmiotu zamówienia obejmującą wykonanie prac w zakresie:
	Lp.
	Zakres prac powierzony podwykonawcom1:
	Nazwa podwykonawcy1:

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	


Uwaga: Należy podać części zamówienia, których wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom wraz z nazwami podwykonawców. Niewypełnienie tabeli jest równoznaczne z tym, iż wykonawca nie zamierza powierzyć wykonania części zamówienia podwykonawcom.
¹ - wypełnia wykonawca
Do oferty zostały dołączone następujące dokumenty:

	Lp.
	Nazwa dokumentu1

	1.
	

	2.
	

	3.
	

	4.
	

	5.
	


Oferta wraz z dokumentami zawiera ........................... 1ponumerowanych stron.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy) 

Załącznik nr 3 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
faks: ..................................………
e-mail: ……………………..………
Oświadczenie wykonawcy

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamówień publicznych

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA) – znak sprawy: BPzp.261.107.2017 prowadzonego przez Agencję Rezerw Materiałowych, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego 
w Rozdziale IX SIWZ.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)
INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w Rozdziale IX SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: ……………………………………………………………………

..…………………………………………………………………………………………………………, w następującym zakresie: ……………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 4 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
faks: ..................................………
e-mail: ……………………..………
Oświadczenie wykonawcy

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

 Prawo zamówień publicznych

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) 
i usługi jakości (SLA) – znak sprawy: BPzp.261.107.2017, prowadzonego przez Agencję Rezerw Materiałowych, oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)
Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjąłem następujące środki naprawcze: 

…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis)
OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasoby powołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ……………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne 
i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 5 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
faks: ..................................………
e-mail: ……………………..………
Oświadczenie wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej – w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, z późn. zm.)*

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie na rzecz ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA) – znak sprawy: BPzp.261.107.2017
	Oświadczam, że nie należę do tej samej grupy kapitałowej / tych samych grup   kapitałowych co wykonawca bądź wykonawcy, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu.

	Lub**               (** NIEWŁAŚCIWE SKREŚLIĆ)

Oświadczam, że nie należę do żadnej grupy kapitałowej.
Lub**               (** NIEWŁAŚCIWE SKREŚLIĆ)



	Oświadczam, że należę do tej samej grupy kapitałowej, do której należą niżej wymienieni wykonawcy, którzy złożyli oferty w przedmiotowym postępowaniu.

· ...............................................................................

· ...............................................................................

W załączeniu przekazuję dokumenty i/lub informacje potwierdzające, że powiązana z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w przedmiotowym postępowaniu.


…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








…………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

* Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz. U. z 2017 r. poz. 229, z późn. zm.) przez grupę kapitałową rozumie się wszystkich przedsiębiorców, którzy są kontrolowani w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym również tego przedsiębiorcę.

Załącznik nr 6 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

§ 1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest świadczenie na rzecz Centrali oraz jednostek terenowych ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA), zgodnie ze specyfikacją jakościowo – techniczną zawartą w załączniku nr 1 stanowiącym integralną część umowy.

§ 2 

Warunki realizacji umowy

1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług, o których mowa w § 1, w dniu 20.03.2018 r. 
i będzie je świadczył przez okres 48 miesięcy.

2. Potwierdzeniem rozpoczęcia świadczenia usług będzie protokół zdawczo - odbiorczy podpisany przez upoważnionych przedstawicieli stron, o którym mowa ust 10. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich niezbędnych prac, w tym montażu i konfiguracji urządzeń oraz innych czynności, które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby przedmiot umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli prace te nie są wprost wyszczególnione w załączniku nr 1, w tym Wykonawca zobowiązuje się do wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej niezbędnej do realizacji usługi w przypadku gdy podyktowane to będzie względami technicznymi niezbędnymi do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.

4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy, szczegółowy harmonogram prac związanych z wykonaniem przedmiotu umowy, 
z uwzględnieniem ustępu 1.

5. Wykonawca dostarczy niezbędne do realizacji przedmiotu umowy urządzenia  wraz 
z oprogramowaniem. Prace i ewentualne koszty powstałe podczas montażu lub demontażu urządzeń ponosi Wykonawca.

6. Po wykonaniu przez Wykonawcę wszystkich niezbędnych prac związanych z należytym wykonaniem przedmiotu umowy (np. montaż, konfiguracja, instalacja urządzeń) 
w poszczególnych lokalizacjach, zostaną sporządzone odrębne protokoły odbioru dla każdej z lokalizacji. Zamawiający dopuszcza wzór protokołu odbioru dostarczony przez Wykonawcę pod warunkiem, że będzie zawierać wszystkie elementy wymienione w ust. 9.
7. Odpowiedzialność za uszkodzenia, usterki i inne wady powstałe w czasie montażu urządzeń i instalacji usług ponosi Wykonawca.

8. Warunkiem podpisania protokołu odbioru przez Zamawiającego jest dostarczenie przez Wykonawcę następujących dokumentów:

1) protokołu dostarczenia urządzenia (z nazwą, nr seryjnym i adresem MAC urządzenia) niezbędnego do uruchomienia usług w danej lokalizacji Zamawiającego;

2) specyfikacji technicznej zainstalowanych urządzeń;

3) instrukcji obsługi zainstalowanych urządzeń.

9. Protokół odbioru, podpisany przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego 
i Wykonawcę, musi zawierać:

1) nazwę usługi zgodnie z zawartą umową;

2) nazwę Wykonawcy i Zamawiającego;

3) datę montażu i konfiguracji urządzenia;

4) datę sporządzenia protokołu oraz podpisy osób upoważnionych;

5) potwierdzenie dostarczenia dokumentów, o których mowa w ust. 8;

6) informacje niezbędne do identyfikacji usług w celu dokonywania zgłoszeń serwisowych dla danej lokalizacji.

10. Na podstawie odrębnych protokołów odbioru, o których mowa w ust. 6, strony sporządzą jeden protokół zdawczo – odbiorczy potwierdzający rozpoczęcie świadczenia usług 
w Centrali i jednostkach terenowych ARM. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy.

11. Wykonawca wyznacza … (tel. …, adres email: …) lub …  (tel. …, adres email: …), jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Zamawiającym oraz upoważnioną do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

12. Zamawiający wyznacza … (tel. …, adres email: …) lub …  (tel. …, adres email: …), jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Wykonawcą oraz upoważnioną do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego.

13. Urządzenia zainstalowane u Zamawiającego są własnością Wykonawcy. Zamawiający po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy jest zobowiązany do ich zwrotu Wykonawcy. Wykonawca dokona demontażu i odbioru zainstalowanych urządzeń w terminie 14 dni od daty wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. Zamawiający zobowiązuje się do zwrotu urządzeń w stanie nie gorszym niż wynikało by to z ich normalnego zużycia, przy prawidłowej eksploatacji. W przypadku, gdy Wykonawca przed demontażem urządzeń stwierdzi, że zostały one zniszczone lub uszkodzone, a zniszczenie lub uszkodzenie nie wynikło z ich normalnego zużycia, Zamawiający zwróci Wykonawcy równowartość zniszczonych lub uszkodzonych urządzeń, pomniejszoną o aktualną stawkę amortyzacji. Wykonawca zobowiązany jest do wskazania wartości początkowej poszczególnych urządzeń w terminie 7 dni od daty podpisania umowy. W przypadku gdy warunki prawidłowej eksploatacji nie będą zawarte w dokumentacji, o której mowa w ust. 8, Wykonawca zobowiązany jest do ich dostarczenia w terminie podpisania protokołu odbioru dla każdej z lokalizacji.

14. Wykonawca zobowiązuje się:

1) do wypełnienia wszystkich formularzy o przydzielenie puli adresów IP w imieniu Zamawiającego;
2) do takiego skonfigurowania swojego sprzętu sieciowego, aby Zamawiający mógł nadzorować własny sprzęt sieciowy bez przeszkód i ograniczeń;
3) do zagwarantowania pasm i warunków technicznych w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego, zgodnie z  załącznikiem nr 1;
4) do informowania o zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci związanych z pracami modernizacyjnymi z 5-dniowym wyprzedzeniem;

5) do każdorazowego zgłaszania (e-mail) osobie, o której mowa w ust. 12, osób (wraz 
z podaniem ich danych personalnych), które będą realizować przedmiot umowy;
6) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy – zarówno w czasie jej obowiązywania, jak też w późniejszym czasie, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem;
7) nieużywania urządzeń do rejestracji, przechowywania i przekazywania informacji przez swoich pracowników przeznaczonych do realizacji umowy bez zgody Zamawiającego;
8) wykonania umowy w sposób spełniający wymogi bezpieczeństwa określone 
w Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów i Jednostek Zewnętrznych, stanowiących załącznik nr 3 do umowy. W przypadku, gdy pracownikom Wykonawcy przyznany zostanie dostęp do zasobów sieciowych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy realizujący prace związane z niniejszą umową podpiszą oświadczenie, stanowiące załącznik nr 1 do Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów i Jednostek Zewnętrznych;
9) prowadzenia prac w zakresie wsparcia technicznego z udziałem merytorycznych przedstawicieli Zamawiającego;
10) zapewnienia możliwości rejestracji danych personalnych swoich pracowników lub podwykonawców (imię, nazwisko, PESEL), w przypadku, gdy będzie istniała konieczność wejścia pracowników firmy Wykonawcy na obszary chronione Agencji Rezerw Materiałowych. 
15. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) używania i wykorzystywania urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem 
i wymaganiami prawidłowej eksploatacji;
2) niedokonywania zmian w urządzeniach;
3) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy obsługi i kontroli urządzeń znajdujących się w poszczególnych lokalizacjach oraz udostępniania ich pracownikom Wykonawcy w celu usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych;
4) zapewnienia dostępu do infrastruktury telekomunikacyjnej wymaganej do prawidłowego świadczenia usługi;
5) niepodłączania urządzeń nie posiadających odpowiednich ważnych certyfikatów, znaków zgodności, deklaracji zgodności lub świadectw homologacji.

§ 3

Warunki płatności

1. Wartość umowy wynosi łącznie netto …… PLN (słownie: ……) plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto …… PLN (słownie: ……).

2. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, Wykonawca wystawiał będzie co miesiąc jedną fakturę, a Zamawiający zapłaci Wykonawcy kwotę wynikającą z faktury, zgodną z formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 4 do umowy.

3. Podstawą wystawienia pierwszej faktury będzie podpisany protokół zdawczo - odbiorczy, o którym mowa w § 2 ust.10. 

4. Okresem rozliczeniowym dla usług zawartych w umowie będzie okres jednego miesiąca kalendarzowego. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc kalendarzowy naliczona zostanie opłata w wysokości proporcjonalnej do okresu, za jaki była świadczona usługa.
5. Faktury VAT będą wystawiane na Agencję Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, NIP 526-00-02-004. 

6. Zamawiający będzie regulował należności  przelewami na rachunek bankowy, podany przez Wykonawcę na fakturze VAT, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdorazowej zmianie rachunku bankowego, podpisanego przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy.  

7. W przypadku realizacji umowy, w kwocie niższej niż wartość umowy określona w ust. 1, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie umowy w pełnej kwocie.

8. Wykonawca nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, do przenoszenia na osoby trzecie przysługujących mu z umowy wierzytelności. 

§ 4

Warunki gwarancji

1. Wykonawca zapewni serwis dla usług będących przedmiotem umowy, w okresie obowiązywania umowy.

2. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni konserwację oraz  naprawę dostarczonych urządzeń lub gdy zajdzie taka potrzeba – wymieni je na nowe.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu na zasadach:

1) czas usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów – do 8 godzin od momentu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4;

2) gotowość do usunięcia usterki – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu;

3) dostępność usługi MPLS VPN na warunkach SLA na poziomie 99,7 % dla każdej lokalizacji, co oznacza, że maksymalny łączny czas wszystkich awarii w danej lokalizacji, w danym roku kalendarzowym nie może przekroczyć 26 godzin, przy czym jednorazowy brak dostępu nie może być dłuższy niż 8 godzin.
4. Zgłoszenia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. dokonywane będą 
na adres e-mail: … lub telefonicznie na nr ... oraz potwierdzane na adres e-mail: …. Osobą upoważnioną, po stronie Zamawiającego, do dokonywania zgłoszeń jest ... (tel.: …, adres email: …) lub … (tel.: ..., adres email: ...).

5. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego potwierdzenia usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. na adres e-mail: ...
§ 5

Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:  

1) 1.000,00 zł – w przypadku Centrali Agencji Rezerw Materiałowych;
2) 500,00 zł – w przypadku Działu Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej Agencji Rezerw Materiałowych w Konstancinie - Jeziornie;
3) 200,00 zł – w przypadku jednostek terenowych Zamawiającego  (Oddziały Terenowe, Składnice).

za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w uruchomieniu usługi. W przypadku wystąpienia opóźnienia w uruchomieniu usług, Zamawiający może skorzystać z usług innego Dostawcy do czasu uruchomienia usług, a koszty z tym związane pokryje Wykonawca.

2. W przypadku, gdy czas usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów będzie dłuższy niż czas określony w § 4 ust. 3 pkt. 1 Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 500,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę nieprawidłowego działania lub niedostępności usług – w przypadku Centrali Agencji Rezerw Materiałowych;

2) 250,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę nieprawidłowego działania lub niedostępności usług – w przypadku Działu Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej Agencji Rezerw Materiałowych w Konstancinie - Jeziornie;

3) 100,00 zł za każdą rozpoczętą godzinę nieprawidłowego działania lub niedostępności usług – w przypadku jednostek terenowych Agencji Rezerw Materiałowych (Oddziały Terenowe, Składnice).

3. W wypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania umowy lub odstąpienia od umowy przez Wykonawcę lub Zamawiającego z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% ogólnej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1.

4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych z wynagrodzenia za wykonanie umowy.

5. Naliczanie kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne niedotrzymanie terminów wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę (siła wyższa, bezprawne działania osób trzecich).

6. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych w przypadkach w których kary umowne nie pokryją wartości rzeczywiście poniesionej szkody, a odszkodowanie będzie dochodzone do wartości rzeczywiście poniesionej szkody.

§ 6

WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZATRUDNIENIA

1. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy, stosownie do art. 29 ust. 3a. ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, wszystkie osoby, które ze strony Wykonawcy wykonywać będą czynności związane z przyjmowaniem 
i koordynowaniem zgłoszeń serwisowych, będą zatrudnione na podstawie umowy 
o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, przez cały okres realizacji niniejszej Umowy.

2. W trakcie realizacji Umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia  przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 prace. Zamawiający  uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie spełnienie przez Wykonawcę ww. wymogów i dokonywania ich oceny;
2) żądania wyjaśnień w przypadku powzięcia wątpliwości w zakresie potwierdzenia przez Wykonawcę spełnienia ww. wymogów;
3) przeprowadzenia kontroli na miejscu realizacji umowy. 

3. Wykonawca zobowiązany jest, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego, przekazać Zamawiającemu w terminie wskazanym w wezwaniu, dokumenty potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1 w okresie realizacji umowy, 
w szczególności:

1) oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę, o których mowa w ust. 1. Oświadczenie to powinno zawierać: określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę oświadczenia, wskazanie liczby osób zatrudnionych na umowę o pracę, wymiar etatów oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia;

2) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopię umowy lub umów o pracę osób wykonujących prace określone w ust. 1, wraz z dokumentami regulującymi zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony. Kopia lub kopie umów o prace powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. 
o ochronie danych osobowych. Informacje takie jak data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;  

3) poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń zanonimizowanego w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych;

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niespełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace, o których mowa 
w ust. 1, w wysokości 500,00 zł za każdą osobę wykonującą prace określone w ust. 1 nie pozostające w stosunku pracy. Niezłożenie  przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających spełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace określone w ust. 1, i będzie stanowić podstawę zapłaty kary umownej. 

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

6. W przypadku niewywiązania się z obowiązku wskazanego w ust. 1 i ust. 3 lub zmiany sposobu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1, polegającej na obniżeniu wymiaru czasu pracy lub ustaniu stosunku pracy i zawarciu w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu z inicjatywy lub przyczyn leżących po stronie pracodawcy - Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu powyższych okoliczności i naliczyć dodatkowo kary umowne wskazane w ust. 4.

7. W przypadkach, w których obniżenie wymiaru czasu pracy lub ustanie stosunku pracy i zawarcie w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu nastąpiło z przyczyn nieleżących po stronie pracodawcy, Wykonawca nie jest obowiązany do zapłaty kary umownej, o ile w terminie 14 dni od zaistnienia tych okoliczności, Wykonawca zastąpi daną osobę lub osoby inną osobą lub osobami pozostającymi w stosunku pracy 
a Zamawiającemu zostanie przedłożona stosowna dokumentacja potwierdzającą zatrudnienie, chyba że realizacja umowy może zostać dokończona z wykorzystaniem zasobów ludzkich pozostających w dyspozycji Wykonawcy, a dokumentacja dotycząca ich zatrudnienia została już Zamawiającemu przekazana.

§ 7

Postanowienia końcowe

1. Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy załącznika w postaci regulaminu Wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Postanowienia niniejszej umowy stosuje się przed postanowieniami regulaminów lub szczegółowych zasad, dołączonych przez Wykonawcę do oferty.

3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Na podstawie art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający warunkowo dopuszcza możliwość dokonania zmiany umowy, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, tj.:

1) zmiany lokalizacji świadczenia usług, medium, pasma IP Mb/s (o ile w nowej lokalizacji będą odpowiednie warunki techniczne) – w przypadku zmiany siedziby / lokalizacji jednostek terenowych;

2) likwidacji lokalizacji – w przypadku zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego;

3) zmiany terminów - w przypadku zajścia siły wyższej pod pojęciem, której rozumie się nadzwyczajne okoliczności (takie jak: klęski żywiołowe, strajki, katastrofy, skrajne warunki atmosferyczne);

4) zmiany wartości umowy brutto – w przypadku zmiany obowiązującej stawki podatku VAT;

5) zmiany wartości umowy brutto – w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3÷5 ustawy z dnia 10 października 2002 r., o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;

6) zmiany wartości umowy brutto – w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę;

7) zmiany warunków realizacji usług – w przypadku, gdy u stron niniejszej umowy wystąpią: zmiany w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych lub zmiany godzin pracy.

5. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem, że każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany w niniejszej umowie w zakresie wskazanych telefonów, adresów e-mail i osób, zawiadamiając o tym pisemnie drugą Stronę. Zmiana ta wywołuje skutek od dnia doręczenia jej drugiej stronie. 

6. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości o tych okolicznościach. Wykonawca może w takim wypadku żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu 
z tytułu należytego wykonania części umowy;

2) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy lub przerwał jej realizację i nie realizuje umowy bez uzasadnionej przyczyny, przez okres co najmniej 14 dni, mimo wezwania Zamawiającego.

3) gdy suma naliczonych przez Zamawiającego kar umownych przekroczy 10% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy powinno być złożone w terminie 10 dni od dnia zaistnienia okoliczności, o której mowa w zdaniu pierwszym.

7. Zamawiający oświadcza, że stosuje wymagania Systemu Zarządzania Środowiskowego, którego celem jest utrzymanie zgodności z obowiązującym prawem z zakresu ochrony środowiska i stały postęp w dziedzinie zmniejszania uciążliwości dla środowiska. Dokumentem wiodącym Systemu jest „Polityka Środowiskowa”, dostępna pod adresem: www.arm.gov.pl/informacje o ARM/System zarządzania.
8. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że System Zarządzania Środowiskowego wymaga informowania Zamawiającego o wszelkiego rodzaju czynnościach związanych 
z realizacją umowy, które mogą stanowić zagrożenie dla środowiska oraz 
o wydarzeniach nagłych, które takie zagrożenia spowodowały.
9. Wszystkie ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy będą podlegać rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
10. Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.

Załączniki stanowiące integralną część umowy:

nr 1 – Specyfikacja jakościowo – techniczna; 

nr 2 – Protokół zdawczo-odbiorczy;

nr 3 – Wytyczne Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów i Jednostek Zewnętrznych;

nr 4 - Formularz cenowy 

ZAMAWIAJĄCY                                                                            
WYKONAWCA

Załącznik Nr 1 do IPU
Specyfikacja jakościowo – techniczna

na świadczenie na rzecz Centrali oraz jednostek terenowych ARM usług telekomunikacyjnych Wirtualnych Sieci Prywatnych 
(MPLS VPN) oraz usługi jakości (SLA)

1. Ogólne założenia techniczne.

1.1. Wykonawca zapewni Zamawiającemu świadczenie usługi MPLS VPN przy pomocy symetrycznego łącza stałego.

1.2. Wykonawca zobowiązuje się tak skonfigurować swoje urządzenia, aby Zamawiający mógł dowolnie zarządzać własnym sprzętem sieciowym wstawionym za urządzeniami Wykonawcy oraz Zamawiający mógł dowolnie zarządzać ruchem w ramach przyznanego mu pasma. Konfiguracja urządzeń Wykonawcy w Centrali i 20 jednostkach terenowych Zamawiającego powinna być transparentna dla urządzeń Zamawiającego.

1.3. Wykonawca zapewni możliwość szyfrowania transmisji na łączach VPN dla ruchu 
z/do Centrali / jednostek terenowych, tak aby Zamawiający mógł wykonać tunel IPSec z własnych urządzeń sieciowych.

1.4. Zamawiający wymaga aby końcówka kabla / gniazdo w urządzeniach dostarczonych przez Wykonawcę była w standardzie Ethernet RJ – 45.

1.5. W celu realizacji zamówienia, Wykonawca zobowiązuje się do:

a) wykonania instalacji łącza / łączy  stałego / stałych łączącego / łączących sieci lokalne Zamawiającego z siecią MPLS VPN;
b) dostarczenia i instalacji wszelkich urządzeń niezbędnych do uruchomienia usługi, 
w tym minimum jednego urządzenia posiadającego złącze FastEthernet (100Base-TX) oraz podłączenia ich do sieci lokalnej Zamawiającego;
c) zainstalowania urządzeń Wykonawcy w wyznaczonych punktach sieci LAN Zamawiającego (zamontowanie urządzeń Wykonawcy na szynach w szafie typu „rack” Zamawiającego i wpięcie ich do sieci LAN Zamawiającego);
d) uruchomienie połączeń MPLS VPN o parametrach znajdujących się w tabeli nr 1 
w oparciu o własną sieć szkieletową MPLS.

1.6. Zamawiający wymaga aby struktura sieci była wykonana przez Wykonawcę w topologii full mesh – tzn. „każdy z każdym”.

1.7. Wykonawca zapewni Zamawiającemu monitorowanie usług będących przedmiotem umowy. W tym celu Wykonawca umożliwi Zamawiającemu dostęp (login i hasło) do systemu monitorującego wszystkie parametry łącz (dane w czasie rzeczywistym jak 
i dane historyczne) niezbędne do rozliczenia warunków świadczenia usługi. 

1.8. Zamawiający wymaga każdorazowo podania przyczyny awarii (drogą mailową).

1.9. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania w każdej lokalizacji wizji lokalnej po wcześniejszym ustaleniu wizyty z osobą wskazaną w SIWZ (osoba wskazana przez Zamawiającego w zakresie opisu przedmiotu zamówienia). Wyżej wymieniona osoba wskaże każdorazowo osobę do kontaktu / upoważnioną do przeprowadzenia wizji lokalnej w każdej jednostce terenowej.

1.10. Dla zapewnienia odpowiedniej skalowalności infrastruktury sieciowej i bezpieczeństwa transmisji danych, zapewnienia prywatności i izolacji różnych kanałów VPN konfigurowanych przez Wykonawcę, łącza dostępowe nie mogą być budowane 
z wykorzystaniem:

a) zasobów publicznej sieci Internet,
b) infrastruktury znajdującej się poza terytorium Polski,
c) łączy satelitarnych,
d) komutowanych łączy telefonicznych,
e) łączy technologii radiowych w paśmie nie podlegającym koncesjonowaniu 
w Urzędzie Regulatora,
f) technologii Wi-Fi,
g) technologii mobilnych z rodziny GSM (GSM, GPRS, EDGE, UMTS, 3G, LTE, HSPA, HSDPA etc.)

1.11. W przypadku budowy łączy dostępowych w oparciu o łącza radiowe punkt-punkt lub punkt-wielopunkt Zamawiający wymaga aby transmisja odbywała się w paśmie koncesjonowanym.

1.12. Wykonawca uzyska oraz pokryje ewentualne koszty uzyskania zgody/pozwolenia na zainstalowanie urządzeń na budynkach nie należących do Zamawiającego 
(6 Oddziałów Terenowych).

1.13. Usługa świadczona przez Wykonawcę musi spełniać następujące średnie miesięczne parametry jakościowe mierzone na urządzeniach Wykonawcy zainstalowanych 
w lokalizacjach Zamawiającego:

a) - opóźnienie w jedną stronę (delay) – maks. 30 ms,
b) - straty pakietów w sieci Wykonawcy – maks. 0,5 %.

2. Połączenia MPLS VPN – wymagania techniczne.

2.1. Centrala Zamawiającego – Wykonawca dostarczając usługę musi zapewnić:

a) MPLS VPN w oparciu o łącze stałe;

b) co najmniej 10 stałych adresów IP (IPv4 pula prywatna) do użytku własnego Zamawiającego przydzielonych z puli Wykonawcy. Adresacja zostanie wspólnie ustalona przez Wykonawcę i Zamawiającego w Centrali Zamawiającego po podpisaniu umowy;

c) możliwość priorytetyzowania ruchu na łączu MPLS VPN; w przypadku, gdy ustawienie priorytetyzacji ruchu będzie wymagało modyfikacji konfiguracji urządzeń administrowanych przez Wykonawcę, zmiany te będą wprowadzane na podstawie odrębnych umów i rozliczeń; szczegóły techniczne w tym zakresie będą uzgadniane wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego w momencie wystąpienia potrzeby ich zaimplementowania;

d) zestawienie usługi MPLS VPN w oparciu o standard RFC 2547 BGP/MPLS VPNs oraz ustawienie swoich urządzeń w jednym z określonych typów pracy: transparent – tryb Bridge – jeśli Firewall lub Statyczny Routing do sieci Zamawiającego – jeśli Router.
e) Zamawiający wymaga aby usługi były realizowane na osobnym łączu tj. na dedykowanym (odrębnym) urządzeniu.
2.2. W 20 jednostkach terenowych Zamawiającego – Wykonawca dostarczając usługę musi zapewnić:

a) MPLS VPN w oparciu o łącza stałe;

b) co najmniej 43 stałych adresów IP (IPv4 pula prywatna) do użytku własnego Zamawiającego przydzielonych z puli Wykonawcy. Adresacja zostanie wspólnie ustalona przez Wykonawcę i Zamawiającego w Centrali Zamawiającego po podpisaniu umowy;

c) możliwość priorytetyzowania ruchu na łączu MPLS VPN; w przypadku, gdy ustawienie priorytetyzacji ruchu będzie wymagało modyfikacji konfiguracji urządzeń administrowanych przez Wykonawcę, zmiany te będą wprowadzane na podstawie odrębnych umów i rozliczeń; szczegóły techniczne w tym zakresie będą uzgadniane wspólnie przez Wykonawcę i Zamawiającego w momencie wystąpienia potrzeby ich zaimplementowania;

d) zestawienie usługi MPLS VPN w oparciu o standard RFC 2547 BGP/MPLS VPNs 
oraz ustawienie swoich urządzeń w jednym z określonych typów pracy: transparent – tryb Bridge – jeśli Firewall lub Statyczny Routing do sieci Zamawiającego – jeśli Router.
e) Zamawiający wymaga aby usługi były realizowane na osobnym łączu tj. na dedykowanym (odrębnym) urządzeniu.
Tabela nr 1: SPECYFIKACJA TECHNICZNA USŁUG TELEKOMUNIKACYJNYCH WIRTUALNYCH SIECI PRYWATNYCH (MPLS VPN) I USŁUGI JAKOŚCI (SLA) W AGENCJI REZERW MATERIAŁOWYCH
	Lp.
	Adres miejsca instalacji 
	Łącze / medium/ zakończenie kabla (gniazdo)
	Pasmo IP Mb/s 
(wymagania minimalne)
	Ilość stałych adresów IP *
	Router / ustawienie **

	22. 
	Centrala Agencji Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45
00-844 Warszawa
	stałe / światłowód / miedź / symetryczne / RJ – 45
	45***
	10
	Transparent / przeźroczysty

	23. 
	Dział Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej w Biurze Infrastruktury i Logistyki ARM w Konstancinie – Jeziornie

ul. Sienkiewicza 11/13

05-510 Konstancin Jeziorna
	stałe / światłowód / miedź / symetryczne / RJ – 45
	30
	5
	Transparent / przeźroczysty

	24. 
	Oddział Terenowy ARM nr 1

z siedzibą w Katowicach
ul. Krasińskiego 29

40-019 Katowice
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	25. 
	Oddział Terenowy ARM nr 2

z siedzibą w Lublinie

ul. Wolska 11

20-411 Lublin
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	26. 
	Oddział Terenowy ARM nr 3

z siedzibą w Olsztynie
ul. Piłsudskiego 32

10-578 Olsztyn
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	27. 
	Oddział Terenowy ARM nr 4

z siedzibą w Poznaniu
ul. Świętego Michała 100

61-005 Poznań
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ – 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	28. 
	Oddział Terenowy ARM nr 5

z siedzibą w Szczecinie
70-028 Szczecin, ul. Chmielewskiego 22A
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	29. 
	Oddział Terenowy ARM nr 6

z siedzibą we Wrocławiu
ul. Powstańców Śląskich 28/30,
53-333 Wrocław
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	2
	2
	Transparent / przeźroczysty

	30. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Ełku

Nowa Wieś Ełcka,
ul. Wilcza 2, 19-301 Ełk
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	31. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Kamienicy Królewskiej

83-342 Kamienica Królewska
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	32. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Komorowie
Komorowo,

ul. Różańska 88,
07-310 Ostrów Mazowiecka
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	33. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Leśmierzu
Leśmierz 6,
95-035 Ozorków
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	34. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Lisowicach

59-230 Prochowice Śląskie
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	35. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Lublińcu

ul. Klonowa 40,
42-700 Lubliniec
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	36. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Niemcach
21-025 Niemce
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	37. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Resku

ul. Żeromskiego 44,
72-315 Resko
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	38. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Starym Sączu

ul. Węgierska 12,
33-340 Stary Sącz
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / Przeźroczysty

	39. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Strzałkowie

Al. Prymasa Wyszyńskiego 1,
62-420 Strzałkowo
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	40. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Szepietowie

ul. Przemysłowa 2,
18-210 Szepietowo
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	41. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Wąwale,

ul. Jeleń 4,
97-200 Tomaszów Mazowiecki
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty

	42. 
	Agencja Rezerw Materiałowych
Składnica w Zalesiu 
Zalesie Golczowskie, 
ul. Główna 4, 32-310 Klucze
	stałe / dowolne / symetryczne / RJ - 45
	1


	2
	Transparent / przeźroczysty



*
minimalna liczba stałych adresów IPv4 (pula prywatna) do użytku własnego Zamawiającego 


**
nieodwołalny wymóg Zamawiającego, aby ustawienia urządzeń routujących ruch w sieci były transparentne, tak aby można było zarządzać zdalnie własnymi urządzeniami infrastruktury sieciowej

***
przepustowość łącza do Centrali ARM, nie może być mniejsza niż 80% sumy przepustowości łączy do pozostałych jednostek terenowych Zamawiającego.

Załącznik nr 2 do IPU

PROTOKÓŁ ZDAWCZO – ODBIORCZY

Wykonawca:

…………………………………………………………………………………………………..

Zamawiający:
…………………………………………………………………………………………………..

Nazwa świadczonych usług: usługi telekomunikacyjne Wirtualnych Sieci Prywatnych (MPLS VPN) i usługi jakości (SLA)

Data rozpoczęcia świadczenia usługi: 20.03.2018 r.

Umowa została wykonana zgodnie* / niezgodnie* z postanowieniami w niej zawartymi. 

Uwagi (wypełnić w przypadku wyboru „niezgodnie”): ……………………………………………………………………………………………….….……………………………………………………………………………………………….….……………………………………………………………………………………………….….……………………………………………………………………………………………….….

WYKONAWCA:







ZAMAWIAJĄCY:


* niepotrzebne skreślić
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