Załącznik nr 6 do ogłoszenia

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1

Przedmiot umowy

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie usług pocztowych polegających na przyjmowaniu, przemieszczaniu i doręczaniu przesyłek listowych i paczek oraz ewentualnych ich zwrotów w obrocie krajowym i zagranicznym (obejmującym obszar Europy) do siedziby Zamawiającego, Oddziałów Terenowych i Składnic Agencji Rezerw Materiałowych wraz z usługą odbioru z siedziby Zamawiającego i Oddziałów Terenowych ARM. Usługa obejmuje cały obszar Rzeczypospolitej Polskiej oraz obszar Europy i realizowana będzie na rzecz Zamawiającego oraz Oddziałów Terenowych i Składnic ARM, zgodnie ze specyfikacją ilościową stanowiącą załącznik Nr 1 i danymi adresowymi stanowiącymi załącznik Nr 2 do IPU.
2. Przez przesyłki listowe, będące przedmiotem zamówienia rozumie się przesyłki o wadze do 2 000 g w gabarycie A i B. Wyróżniamy wśród nich przesyłki:
a) zwykłe – przesyłki nierejestrowane ekonomiczne, tj. przesyłki doręczane 
w deklarowanym terminie D+3 (gdzie D oznacza dzień nadania przesyłki do godziny 15:00),
b) zwykłe priorytetowe – przesyłki nierejestrowane najszybszej kategorii, tj. przesyłki doręczane w deklarowanym terminie D+1 ((gdzie D oznacza dzień nadania przesyłki do godziny 15:00),

c) polecone – przesyłki rejestrowane będące przesyłkami listowymi, przemieszczanymi 
i doręczanymi w sposób zabezpieczający je przed utratą, ubytkiem zawartości lub uszkodzeniem,
d) polecone priorytetowe – przesyłki rejestrowane najszybszej kategorii,
e) polecone ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłki przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru,

f) polecone priorytetowe ze zwrotnym poświadczeniem odbioru (ZPO) – przesyłki najszybszej kategorii, przyjęte za potwierdzeniem nadania i doręczone za pokwitowaniem odbioru.

Gabaryt A – to przesyłka o wymiarach:
Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x140 mm, 

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć: wysokości 20 mm, szerokości 230 mm, długości 325 mm.

Gabaryt B - to przesyłka o wymiarach: 

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza wysokość 20 mm lub długość 325 mm lub szerokość 230 mm,
Maksimum - suma długości, szerokości i wysokości nie może być większa niż 900 mm, przy czym największy z tych wymiarów (długość) nie może przekroczyć 600 mm.

3. Przez paczki pocztowe będące przedmiotem zamówienia rozumie się paczki ekonomiczne i priorytetowe w obrocie krajowym, o wadze do 10 kg, w gabarycie  A i B. 
Gabaryt A - to paczka pocztowa o wymiarach: 

Minimum - wymiary strony adresowej nie mogą być mniejsze niż 90 x 140 mm,

Maksimum - żaden z wymiarów nie może przekroczyć długości 600 mm, szerokości 500 mm, wysokości 300 mm. 

Gabaryt B - to paczka pocztowa o wymiarach: 

Minimum - jeśli choć jeden z wymiarów przekracza długość 600 mm, szerokość 500 mm    lub wysokość 300 mm, 

Maksimum - suma długości i największego obwodu mierzonego w innym kierunku niż długość nie może być większa niż 3000 mm, przy czym największy wymiar nie może przekroczyć 1500 mm.
4. Wykonawca zobowiązany jest świadczyć usługi pocztowe zgodnie z powszechnie obowiązującymi przepisami prawa, a w szczególności:
1) ustawą z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1481 
z późn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi do tej ustawy,
2) ustawą z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postępowania administracyjnego (j.t. Dz.U. z 2017 r. poz. 1257 z późn. zm.).

5. Zamawiający wymaga, aby placówki pocztowe Wykonawcy spełniały następujące warunki:

- były czynne co najmniej we wszystkie dni robocze, z wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy,
- oznakowane w sposób widoczny „szyldem” z nazwą bądź logo Wykonawcy, umieszczonym w obrębie witryny, jednoznacznie wskazującym na jednostkę Wykonawcy,
- gdy znajdują się w lokalu, w którym prowadzona jest inna działalność gospodarcza, muszą posiadać wyodrębnione stanowisko obsługi klientów w zakresie usług pocztowych oznakowane w sposób widoczny nazwą lub logo Wykonawcy.
6. Wykonawca oświadcza, że dysponuje placówkami pocztowymi znajdującymi się 
w maksymalnej odległości 15 km od jednostek Zamawiającego, wyszczególnionych
w załączniku nr 2 do IPU. 

§ 2
Warunki realizacji umowy

1. Zamawiający umieszcza na przesyłce listowej i paczce  dokładny adres przeznaczenia określając rodzaj dostarczenia: zwykły, polecony, priorytet czy za potwierdzeniem odbioru (ZPO) oraz adres nadawcy, który podany jest w książce nadawczej. 
2. Zamawiający jest odpowiedzialny za przygotowanie przesyłki listowej i paczki w stanie umożliwiającym Wykonawcy prawidłowy i bezkolizyjny przewóz oraz doręczenie jej bez ubytku i uszkodzenia, a w szczególności:
a) zapewnia szczelne zamknięcie i zabezpieczenie przesyłki listowej i paczki przez jej zaklejenie lub zalakowanie,

b) zapewnia użycie opakowań odpowiednio wytrzymałych, uniemożliwiających dostęp do zawartości przesyłki listowej i paczki,
c) jeżeli wymagają tego właściwości lub zawartość przesyłki listowej i paczki, zobowiązuje się opisać lub oznakować opakowanie w następujący sposób: „uwaga szkło”, „nie przewracać”, „góra/dół”, „nie ugniatać”, itp.
3. Wykonawca zobowiązany jest do odbioru jeden raz dziennie przesyłek i paczek, 
o których mowa w § 1 Istotnych postanowień umowy, z siedziby Zamawiającego zlokalizowanej w Warszawie, przy ul. Grzybowskiej 45 oraz Oddziałów Terenowych. Odbiór przesyłek i paczek będzie dokonywany:
a) z siedziby Centrali Zamawiającego codziennie od poniedziałku do piątku (w dni robocze), w godzinach 14:30-15:30,
b) z Oddziałów Terenowych codziennie od poniedziałku do piątku (w dni robocze), w godzinach 13:00-15:00.

4. Odbioru przesyłek i paczek dokonywać będzie upoważniony przedstawiciel Wykonawcy po okazaniu stosownego upoważnienia.
5. Przyjęcie przez Wykonawcę przesyłek pocztowych do odbioru będzie każdorazowo kwitowane podpisem i datą na zestawieniu przesyłek przekazanych do odbioru. 
6. Wykonawca zapewni nadanie przesyłek w dniu ich odbioru od Zamawiającego, o którym mowa w ust. 5. Nadanie zostanie potwierdzone wpisem w pocztowej książce nadawczej.
7. W przypadku niedoręczenia, opóźnienia lub nieprawidłowego doręczenia przesyłki listowej i paczki, Zamawiający składa reklamację w formie pisemnej, zgodnie 
z wymogami procesu reklamacyjnego Wykonawcy.
8. Wykonawca zobowiązany jest do przedstawienia Zamawiającemu dokumentu potwierdzającego doręczenie przesyłki ZPO.

9. Przesyłka rejestrowana listowa i paczka winna trafić do rąk własnych Odbiorcy bądź osoby upoważnionej do odbioru.

10. W razie odmowy przyjęcia przesyłki listowej lub paczki przez Odbiorcę, powinna być ona zwrócona Zamawiającemu.

11. Wykonawca będzie doręczał do Zamawiającego pokwitowane przez Odbiorcę „potwierdzenie odbioru” niezwłocznie po doręczeniu przesyłki. 
12. W przypadku nieobecności Odbiorcy, przedstawiciel Wykonawcy pozostawia zawiadomienie („awizo”) o próbie dostarczenia przesyłki ze wskazaniem gdzie i kiedy Odbiorca może ją odebrać. Termin do odbioru przesyłki przez Odbiorcę wynosi 14 dni roboczych liczonych od dnia następnego po dniu pozostawienia „awizo” i w tym terminie przesyłka jest „awizowana” dwukrotnie. Po upływie terminu odbioru, przesyłka zwracana jest Zleceniodawcy wraz z podaniem przyczyny nieodebrania przez Odbiorcę.
13. Masa opakowania oraz zabezpieczenia wliczane są do masy przesyłki listowej i paczki.

14. Usługi świadczone przez Wykonawcę, które nie zostały wymienione w załączniku nr …  do Umowy, a świadczone przez Wykonawcę, będą również dostępne dla Zamawiającego. Usługi te rozliczane będą zgodnie z aktualnymi cennikami usług świadczonych przez Wykonawcę.
15. Wykonawca ponosi pełną odpowiedzialność za szkody powstałe wskutek niewłaściwego wykonania obowiązków wynikających z niniejszej umowy.

§ 3
Wartość przedmiotu umowy i warunki płatności

1. Wartość przedmiotu umowy, o którym mowa w §1 wynosi brutto ………………....
(słownie: …………………………………..………………………….……………….... złotych).

2. Zamawiającemu przysługuje prawo do niewykorzystania wartości przedmiotu umowy określonej w ust. 1, a Wykonawcy nie przysługuje z tego tytułu roszczenie o wykonanie umowy do kwoty określonej w ust. 1.

3. Zamawiający nie jest zobowiązany do realizowania ilości przesyłek listowych i paczek podanych w załączniku nr 1. Faktyczne ilości realizowanych przesyłek i paczek mogą odbiegać od podanych ilości.

4. Zmiany określone w ust. 3 następują w ramach wartości przedmiotu umowy określonej
w ust. 1.

5. Opłata za wykonanie usługi jest uiszczana zgodnie z cenami zawartymi w ofercie stanowiącej załącznik do umowy, z zastrzeżeniem § 2 ust. 14. Ceny są niezmienne 
w okresie trwania umowy.

6. Wartość usług świadczonych przez Wykonawcę, określonych w § 2 ust 14 wliczana jest do wysokości maksymalnego wynagrodzenia za realizację zamówienia, określonego 
w ust. 1, przez co Strony rozumieją, że suma cen brutto wszystkich usług pocztowych świadczonych przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego zarówno na podstawie załącznika nr …… do umowy (zał. Nr 1  do formularza ofertowego), jak również realizowanych na podstawie cenników Wykonawcy, nie może przekroczyć kwoty określonej w ust. 1.
7. Za okres rozliczeniowy przyjmuje się jeden miesiąc kalendarzowy.

8. Wykonawca zobowiązany jest do wystawienia faktur za wykonane usługi po zakończeniu miesiąca kalendarzowego. Do faktury należy dołączyć zestawienie usług wykonanych 
w danym miesiącu.
9. Należności z tytułu świadczonych przez Wykonawcę usług, Zamawiający wpłaca na rachunek Wykonawcy, wskazany na fakturze, w formie przelewu bankowego w terminie do 21 dni od daty wystawienia faktur przez Wykonawcę, przesłanych przesyłką listową poleconą, priorytetową, najpóźniej w następnym dniu roboczym po wystawieniu faktur.

10. Płatności będą dokonywane w formie podzielonej płatności, o której mowa w art. 108a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz.U. z 2017 r. poz. 1221 z późn. zm).

11. Jako termin dokonania zapłaty uważa się dzień uznania rachunku bankowego Wykonawcy kwotą wpłaty. 

12. Nabywcą usług będzie Agencja Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa. Odbiorcami faktur i płatnikami będą jednostki, wyszczególnione w załączniku nr 2 (jednostki od nr 1 do nr 20) z zastrzeżeniem, że:

a) płatności za jednostki nr 8, nr 21 i nr 22, tj. Składnicę w Ełku, Magazyn Zamiejscowy w Giżycku i Rucianem-Nidzie dokonywane będą łącznie przez Składnicę w Ełku,

b) płatności za jednostki nr 15 i nr 23, tj. Składnicę w Resku i Magazyn Zamiejscowy 
w Świnoujściu dokonywane będą łącznie przez Składnicę w Resku,

c) płatności za jednostkę nr 24 tj. Dział Obsługi Szkoleniowo-Konferencyjnej 
w Konstancinie-Jeziornie dokonywane będą przez Centralę ARM.

§ 4

Kary umowne

1. W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesyłki bądź niewykonania lub nienależytego wykonania umowy Wykonawca zapłaci Zamawiającemu należne odszkodowanie zgodnie z przepisami ustawy Prawo pocztowe lub regulaminem usług Wykonawcy.
2. Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 5% brutto przedmiotu umowy określonego w § 3 ust. 1, w przypadku gdy Zamawiający odstąpi od umowy 
w całości lub w części z powodu okoliczności, za które odpowiada Wykonawca lub 
w przypadku, gdy Wykonawca odstąpi od umowy w całości lub w części z jego winy.

3. Wykonawca może żądać od Zamawiającego odsetek ustawowych za każdy dzień opóźnienia, w przypadku niedotrzymania umówionego terminu płatności wynagrodzenia.

4. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za opóźnione odebranie przesyłek lub ich nieodebranie w przypadku działania siły wyższej, która uniemożliwi ich odbiór, przewóz 
i nadanie.

5. W przypadku nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy Zamawiający zastrzega sobie prawo wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym.

6. W razie, gdy kary umowne nie pokryją szkody poniesionej przez Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych Kodeksu cywilnego.

7. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie naliczonych kar umownych z przysługującego mu wynagrodzenia.

§ 5

Postanowienia końcowe

1. Umowa zostaje zawarta na czas określony, od dnia 01 stycznia 2019 roku do dnia 
31 grudnia 2020 roku lub do wykorzystania kwoty określonej w § 3 ust. 1. Obowiązek kontroli wykorzystania kwoty zamówienia leży po stronie Zamawiającego.

2. W przypadku wyczerpania kwoty wskazanej w § 3 ust. 1, przed terminem określonym 
w ust. 1, umowa ulega rozwiązaniu z dniem pisemnego powiadomienia Wykonawcy przez Zamawiającego o zaistnieniu powyższej okoliczności.
3. Zamawiający dopuszcza możliwość dokonania zmiany treści umowy, w przypadku zmiany powszechnie obowiązujących przepisów prawa mających wpływ na realizację umowy. Zamawiający nie dopuszcza możliwości jej wypowiedzenia z powodu ww. okoliczności. Zamawiający przewiduje możliwość dokonania zmiany umowy w sytuacji, gdy nastąpiła zmiana stawki podatku VAT - cena netto nie ulegnie zmianie, nastąpi jedynie zmiana ceny brutto.
4. W razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, której nie było można przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od umowy w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach. Wykonawca może w takim wypadku żądać jedynie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonania części umowy.
5. Zamawiający może rozwiązać umowę ze skutkiem natychmiastowym w przypadku:

- nienależytego wykonania umowy, gdy Wykonawca pomimo dwukrotnego pisemnego wezwania przez Zamawiającego do poprawienia jakości świadczenia usług w ramach umowy, nadal wykonuje ją sposób nienależyty;

- Wykonawca nie spełnia przez cały okres obowiązywania umowy począwszy od pierwszego dnia świadczenia usług pocztowych warunków dotyczących placówki pocztowej. 

6. Umowa może być rozwiązana za porozumieniem stron lub z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia liczonego od pierwszego dnia miesiąca następującego po miesiącu, w którym złożono pisemne oświadczenie o wypowiedzeniu.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych.
8. Wszystkie ewentualne spory mogące wynikać w związku z niniejszą umową rozpatrywane będą przez sądy powszechne właściwe miejscowo dla siedziby Zamawiającego. 
9. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.
10. Umowa zostanie sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach (jeden egzemplarz dla Wykonawcy, 2 egzemplarze dla Zamawiającego).
