Załącznik nr 6 do SIWZ

Istotne Postanowienia Umowy
PRZEDMIOT UMOWY

(  1

Przedmiotem umowy jest dostawa wraz z montażem i uruchomieniem urządzenia zasilania awaryjnego, zwanego dalszej części umowy urządzeniem UPS, 
w jednostce terenowej Zamawiającego, zgodnie ze specyfikacją techniczną zawartą w załączniku nr 1 do niniejszej umowy, stanowiącym integralną jej część.

WARUNKI REALIZACJI 

(  2

1. Miejscem realizacji przedmiotu umowy jest …….. (odpowiednie miejsce realizacji przedmiotu umowy zostanie wprowadzone w zależności od Zadania).
2. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania przedmiotu umowy w terminie do …… dni od daty zawarcia umowy. 

3. Wykonawca zapewnia, że urządzenie UPS oraz jego wszystkie elementy są fabrycznie nowe oraz wolne od wad fizycznych i prawnych. Przez wadę fizyczną należy rozumieć również jakąkolwiek niezgodność ze specyfikacją techniczną zawartą w załączniku nr 1.
4. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w terminie 7 dni od daty zawarcia niniejszej umowy, szczegółowy harmonogram prac związanych z wykonaniem przedmiotu umowy (uwzględniający m.in. termin dostawy, montażu 
i uruchomienia urządzenia UPS).
5. Poza pracami wyszczególnionymi w załączniku nr 1 do umowy Wykonawca zapewni dodatkowo wykonanie prac, które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby przedmiot umowy osiągnął wymagane cele.

6. Wszystkie prace związane z wykonaniem przedmiotu umowy będą prowadzone 
w dni robocze z zastrzeżeniem ust. 7. 
7. Prowadzone prace nie mogą utrudniać bieżącej pracy, w szczególności niemożliwe jest wyłączanie urządzeń związanych z wykonywaniem zadań 
w budynkach jednostki terenowej Zamawiającego. Ewentualna konieczność wyłączenia określonych urządzeń musi być zgłaszana przez Wykonawcę 
i uzgadniana między stronami umowy. W przypadku konieczności prowadzenia prac po godz. 15.00 lub w dni wolne od pracy Wykonawca zobowiązany jest poinformować każdorazowo o tym Zamawiającego oraz uzyskać jego zgodę.
8. Wykonawca zobowiązuje się w ramach wykonania przedmiotu umowy do:

1) używania materiałów posiadających atesty, certyfikaty, dopuszczenia 
i aprobaty techniczne oraz spełniające normy wymagane przepisami prawa;

2) dostarczenia na żądanie Zamawiającego wszystkich wymaganych prawem atestów, certyfikatów, dopuszczeń i aprobat technicznych dla zastosowanych materiałów, urządzenia i rozwiązań technicznych;

3) przestrzegania przepisów BHP, ppoż., ochrony środowiska oraz innych obowiązujących w budynkach jednostki terenowej Zamawiającego;

4) wykonania przedmiotu umowy z należytą starannością, zgodnie 
z obowiązującymi przepisami, normami technicznymi, standardami sztuki budowlanej, aktualnym poziomem wiedzy i techniki, dokumentacją projektową, etyką zawodową oraz postanowieniami umowy;

5) dostarczenia własnym staraniem i na własny koszt urządzenia UPS oraz wstawienia tego urządzenia do pomieszczeń wskazanych przez Zamawiającego; 

6) podłączenia urządzenia UPS do istniejącej instalacji elektrycznej i sygnałowej;
7) uruchomienia urządzenia UPS i przeprowadzenia testów wymaganych do rozpoczęcia eksploatacji;
8) demontażu oraz utylizacji starego urządzenia UPS i przekazania stosownych dokumentów wymaganych przepisami prawa;
9) utrzymywania pomieszczeń w stanie porządku i wolnym od przeszkód komunikacyjnych oraz do usuwania wszelkich zbędnych materiałów, odpadów 
i śmieci;

10) oddania pomieszczeń, w których będą prowadzone prace w stanie technicznym nie gorszonym niż przed rozpoczęciem prac oraz do wywiezienia z terenu Zamawiającego wszelkich odpadów po swoich pracach 
i uporządkowania terenu;
11) dostarczenia dokumentacji technicznej urządzenia jako załącznika do protokołu,  o którym mowa w ust 9. Zamawiający dopuszcza dostarczenie nowej dokumentacji lub naniesienie zmian na dokumentacji istniejącej posiadanej przez Zamawiającego;

12) przeszkolenia dwóch pracowników Zamawiającego (wskazanych przez Kierownika jednostki terenowej) w zakresie podstawowej obsługi urządzenia UPS;

13) prowadzenia wszystkich prac w zakresie realizacji przedmiotu umowy 
z udziałem merytorycznych przedstawicieli Zamawiającego;

14) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy – zarówno w czasie jej obowiązywania, jak też w późniejszym czasie, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem;

15) nieużywania urządzeń do rejestracji, przechowywania i przekazywania informacji przez swoich pracowników przeznaczonych do realizacji umowy bez zgody Zamawiającego;

16) wykonania umowy w sposób spełniający wymogi bezpieczeństwa określone 
w Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów i Jednostek Zewnętrznych, stanowiących załącznik nr 2 do umowy. W przypadku, gdy pracownikom Wykonawcy przyznany zostanie dostęp do zasobów sieciowych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy realizujący prace związane z niniejszą umową podpiszą oświadczenie, stanowiące załącznik nr 1 do Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów 
i Jednostek Zewnętrznych;

17) zapewnienia możliwości rejestracji danych personalnych swoich pracowników lub podwykonawców (imię, nazwisko, PESEL), w przypadku, gdy będzie istniała konieczność wejścia pracowników firmy Wykonawcy na obszary chronione Zamawiającego.

9. Wykonanie przedmiotu umowy potwierdzone będzie przez Zamawiającego protokołem zdawczo-odbiorczym, zwanym dalej protokołem, podpisanym przez upoważnionych przedstawicieli Stron. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 3 do umowy. 
10. Warunkiem podpisania protokołu, o którym mowa w ust. 9 będzie dołączenie do niego dokumentacji o której mowa w ust. 8, karty gwarancyjnej oraz wszelkiej dokumentacji dołączonej do urządzenia przez producenta.
11. Wykonawca wyznacza … (tel. …, adres email: …) jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Zamawiającym oraz upoważnioną do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego. 
12. Zamawiający wyznacza … (tel. …, adres email: …) oraz … (tel. …, adres email: …),  jako osobę odpowiedzialną za współpracę z Wykonawcą. Osobą uprawnioną do podpisania protokołu po stronie Zamawiającego jest Kierownik jednostki terenowej lub osoba przez niego upoważniona.

WARUNKI PŁATNO(CI
(  3

1. Zamawiający zapłaci Wykonawcy za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, kwotę netto … PLN (słownie: …) plus należny podatek VAT, co stanowi kwotę brutto … PLN (słownie: …).
2. Kwota określona w ust. 1 jest stała i nie może ulec zmianie oraz obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją niniejszej umowy związane z dostawą, montażem i uruchomieniem urządzenia UPS oraz wykonaniem wszystkich innych niezbędnych czynności prowadzących do właściwej realizacji przedmiotu umowy.
3. Faktura wystawiona będzie na Agencję Rezerw Materiałowych 
ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, NIP 526-00-02-004.

4. Podstawą wystawienia faktury będzie podpisanie przez Strony protokołu, 
o którym mowa w § 2 ust. 9 potwierdzającego realizację przedmiotu umowy, 
o którym mowa w § 1.

5. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy …, w terminie 14 dni od daty otrzymania faktury. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdorazowej zmianie rachunku bankowego. 
6. Płatności z tytułu niniejszej umowy będą dokonywane w formie podzielonej płatności, o której mowa w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.).

7. Wykonawca nie jest upoważniony bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego do przenoszenia na osoby trzecie przysługujących mu z umowy wierzytelności.

KARY UMOWNE
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1. W razie niewykonania lub nienależytego wykonania umowy, Zamawiający może żądać od Wykonawcy zapłaty kar umownych:

1) za opóźnienie w wykonaniu przedmiotu umowy w terminie, o którym mowa 
w § 2 ust. 2 - w wysokości 1 % wynagrodzenia umownego brutto, określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia;

2) za opóźnienie w realizacji zgłoszeń, o których mowa w § 5 ust. 4 pkt 2 
w okresie gwarancji - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na realizację zgłoszenia do dnia dostarczenia rozwiązania zastępczego lub usunięcia awarii;

3) za opóźnienie w realizacji przeglądów technicznych, o których mowa 
w § 5 ust. 4 pkt 4 w okresie gwarancji - w wysokości 0,5 % wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 1, za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia liczony od ostatniego dnia wyznaczonego na realizację przeglądu;

4) za odstąpienie od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które odpowiedzialność ponosi Wykonawca - w wysokości 10% wynagrodzenia umownego brutto określonego w § 3 ust. 1.

2. W przypadku, gdy suma naliczonych przez Zamawiającego kar umownych przekroczy 10% wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1, Zamawiający może odstąpić od umowy. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy powinno być złożone w terminie 10 dni od dnia zaistnienia okoliczności, 
o której mowa w zdaniu pierwszym. 

3. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych 
z wynagrodzenia za wykonanie umowy.

4. Zamawiający zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych.

WARUNKI GWARANCJI I SERWISU
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1. Wykonawca udziela … miesięcznej gwarancji na wykonany przedmiot umowy.

2. Termin gwarancji biegnie od daty podpisania protokołu, o którym mowa 
w § 2 ust. 9.

3. W ramach udzielonej Zamawiającemu gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się własnym staraniem i na swój koszt do:

1) nieodpłatnego usuwania wszelkich awarii/napraw urządzenia UPS zgłoszonych przez Zamawiającego; 

2) dostarczenia i uruchomienia zastępczego urządzenia UPS 
o parametrach i cechach funkcjonalnych nie gorszych niż urządzenie UPS będące przedmiotem umowy; 

3) wymiany poszczególnych elementów urządzenia UPS na nowe o parametrach 
i cechach funkcjonalnych nie gorszych niż elementy wchodzące w skład urządzenia UPS będącego przedmiotem umowy – w przypadku uszkodzeni/awarii tych elementów; 

4) wykonywania przeglądów technicznych urządzenia UPS;
- w przypadkach wskazanych w dalszych warunkach gwarancji. 

Przez „awarię” Strony rozumieją stan urządzenia UPS uniemożliwiający jego eksploatację i prawidłowe działanie jak też jego działanie niezgodne 
ze specyfikacją lub inne zakłócenie w prawidłowym funkcjonowaniu.
4. Wykonawca zobowiązuje się w ramach udzielonej gwarancji do świadczenia 
serwisu w dni robocze na  określonych warunkach:

1) przyjmowanie zgłoszeń wysłanych przez Zamawiającego pocztą elektroniczną na adres …, przy czym zgłoszenia otrzymane po godzinie 15:00 będą traktowane jako zgłoszenia otrzymane rano następnego dnia roboczego;
2) czas realizacji zgłoszenia: do 3 dni następujących po dniu w którym zgłoszona została awaria
3) w przypadku braku możliwości usunięcia awarii w czasie określonym w pkt. 2 do bezpłatnego dostarczenia i uruchomienia rozwiązania zastępczego o nie gorszych parametrach/cechach funkcjonalnych w czasie nie dłuższym niż 
1 dzień od terminu przewidzianego na usunięcie awarii, określonego 
w ust 2. 

4) wykonanie przeglądów technicznych urządzenia UPS, raz do roku w równych odstępach czasowych.  Wykonanie przeglądu technicznego mające na celu utrzymanie urządzenia UPS w należytym stanie technicznym 
i pełnej sprawności eksploatacyjnej musi zostać potwierdzone przez podpisanie przez strony protokołu  stanowiącego załącznik nr 3 do umowy. Wszystkie koszty związane z przeglądami technicznymi wliczone zostały 
w wartość umowy brutto określoną  w § 3 ust 1. Pierwszy przegląd techniczny, w ramach świadczenia serwisu, musi zostać wykonany w 11 miesiącu liczonym od daty podpisania protokołu, o którym mowa w § 2 ust. 9;
5. W ramach przeglądów technicznych, o których mowa w pkt. 4 ust 4) umowy Wykonawca zobowiązuje się do każdorazowego:
1) sprawdzenia ogólnego (bez pomiarów) warunków zewnętrznych pracy urządzenia i stanu samego urządzenia:

· temperatura,
· zapylenie (ewentualne czyszczenie),
· wentylacja,
· stan obudów (ewentualne czyszczenie),
· poziom hałasu (ewentualne zalecenie wymiany lub wymiana wentylatorów);
2) sprawdzenia połączeń elektrycznych:

· zewnętrznych (sprawdzenie stanu przewodów i listew podłączeniowych),
· wewnętrznych; 

3) sprawdzenia stanu baterii akumulatorów:

· wizualna kontrola izolacji,
· wizualna kontrola stanu poszczególnych akumulatorów (ew. wycieki),
· pomiary rezystancji wewnętrznej poszczególnych akumulatorów,
· kontrola zabezpieczeń;
4) kalibracji i ewentualnej regulacji UPS-a w razie konieczności;
5) sprawdzenia i ewentualnego pobrania historii zdarzeń odnotowanej w pamięci UPS-a;
6) testowania stanów pracy UPS-a;
7) wykonania Raportu Serwisowego z ew. zaleceniami.
6. W przypadku, gdy Wykonawca nie usunie awarii i nie uruchomi rozwiązania zastępczego w określonym czasie, Zamawiający może dokonać naprawy zastępczej na koszt i ryzyko Wykonawcy.
7. W przypadku wymiany urządzenia UPS na nowy, bieg okresu gwarancji rozpoczyna się na nowo, licząc od dnia dokonanej wymiany, potwierdzonej podpisanym protokołem, stanowiącym załącznik nr 3.

8. Użyte przez Wykonawcę do wykonania naprawy części / podzespoły / materiały dodatkowe / itp. muszą być fabrycznie nowe, o nie gorszych parametrach / cechach funkcjonalnych  niż wymieniane.

9. Każdorazowo potwierdzeniem wykonania naprawy / wymiany / wykonania przeglądu technicznego będzie podpisany przez strony protokół stanowiący załącznik nr 3 do umowy.
10. Wykonawca oświadcza, że serwis gwarancyjny będzie świadczył bez udziału Podwykonawcy. / Wykonawca oświadcza, że serwis gwarancyjny będzie świadczył z udziałem Podwykonawców w zakresie ……. (zapis zostanie wprowadzony do umowy, o ile Wykonawca w Formularzu ofertowym oświadczył, że powierzy określony zakres zamówienia Podwykonawcy).
11. W przypadku, gdy powierzenie wykonania serwisu gwarancyjnego nie było przewidziane przez Wykonawcę w ofercie, a taka potrzeba wyniknie w trakcie realizacji niniejszej umowy, Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia wykonania obowiązków wynikających z serwisu gwarancyjnego Podwykonawcy po wcześniejszym poinformowaniu Zamawiającego. / W przypadku, gdy powierzenie wykonania serwisu gwarancyjnego było przewidziane przez Wykonawcę w ofercie, a w trakcie realizacji niniejszej umowy zajdzie potrzeba zmiany Podwykonawcy, Zamawiający dopuszcza możliwość powierzenia wykonania obowiązków wynikających z serwisu gwarancyjnego innemu Podwykonawcy, po wcześniejszym poinformowaniu Zamawiającego (zapis zostanie wprowadzony do umowy, o ile Wykonawca w Formularzu ofertowym oświadczył, że powierzy określony zakres zamówienia Podwykonawcy).
12. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialności za wykorzystanie urządzenia UPS niezgodnie z przeznaczeniem; uszkodzenia mechaniczne wynikłe 
z niewłaściwego obchodzenia się, wynikłe z winy Zamawiającego w wypadku nieprzestrzegania reguł eksploatacji urządzenia UPS zgodnie z instrukcją obsługi dołączoną przez Wykonawcę.

ODSTĄPIENIE OD UMOWY
§ 6

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach;

2) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu umowy lub przerwał 
jej realizację i nie realizuje jej bez uzasadnionej przyczyny, przez okres 
co najmniej 14 dni, mimo wezwania Zamawiającego.

2. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn, o których mowa 
w ust. 1, nie stanowi podstawy dochodzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego, oprócz zapłaty wynagrodzenia wyłącznie za należyte wykonanie przedmiotu umowy do dnia odstąpienia potwierdzone stosowym protokołem.

POSTANOWIENIA KOŃCOWE
§ 7

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem, że każda ze stron może jednostronnie dokonać zmiany w niniejszej umowie w zakresie wskazanych telefonów, adresów e-mail, osób i numeru rachunku bankowego zawiadamiając o tym pisemnie drugą stronę. Zmiana ta wywołuje skutek od dnia doręczenia jej drugiej stronie. 

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego. 

3. Na podstawie art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający warunkowo dopuszcza możliwość dokonania zmiany umowy, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności w przypadku: 

1) zmiany terminów – w przypadku zajścia siły wyższej pod pojęciem, której rozumie się nadzwyczajne okoliczności (takie jak: klęski żywiołowe, strajki, katastrofy);

2) zmiany miejsca świadczenia serwisu – w przypadku zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego;

4. Wszystkie ewentualne spory mogące wyniknąć w związku z realizacją niniejszej umowy będą podlegać rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

5. Za „dzień roboczy” strony uważają dzień od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowiązującym kalendarzem na terenie RP w godzinach 7:00-15:00.

6. Zamawiający oświadcza, że stosuje wymagania Systemu Zarządzania Środowiskowego, którego celem jest utrzymanie zgodności z obowiązującym prawem z zakresu ochrony środowiska i stały postęp w dziedzinie zmniejszania uciążliwości dla środowiska. Dokumentem wiodącym Systemu jest „Polityka Środowiskowa”, dostępna pod adresem: www.arm.gov.pl/informacje 
o ARM/System zarządzania.

7. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że System Zarządzania Środowiskowego wymaga informowania Zamawiającego o wszelkiego rodzaju czynnościach związanych z realizacją umowy, które mogą stanowić zagrożenie dla środowiska oraz o wydarzeniach nagłych, które takie zagrożenia spowodowały.
§ 8
Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, z przeznaczeniem dla Zamawiającego (egz. nr 1 i 2) oraz Wykonawcy (egz. nr 3).

ZAMAWIAJĄCY





WYKONAWCA
Zestawienie załączników:

Zał. nr 1 – Specyfikacja techniczna 

Zał. nr 2 – Wytyczne Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów i Jednostek Zewnętrznych
Zał. nr 3 – Protokół zdawczo - odbiorczy
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