Załącznik nr 6 do SIWZ
ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY
§ 1

Przedmiot umowy

Przedmiotem umowy jest świadczenie usług dostępu do sieci Internet dla Agencji Rezerw Materiałowych, zwanych dalej usługami, zgodnie ze specyfikacją techniczną zawartą w załączniku nr 1, stanowiącą integralną część umowy.
§ 2

Warunki realizacji umowy

1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług, o których mowa w § 1, od dnia 01.04.2020 r. i będzie je świadczył przez okres 36 miesięcy.
2. Potwierdzeniem należytego rozpoczęcia świadczenia usług będzie protokół zdawczo - odbiorczy, zgodnie ze wzorem stanowiącym załącznik nr 2. 

3. Wykonawca zobowiązuje się do wykonania wszystkich niezbędnych prac, 
w tym montażu i konfiguracji urządzeń oraz innych czynności, które w sposób oczywisty są potrzebne do tego, aby przedmiot umowy osiągnął wymagane cele, nawet jeżeli prace te nie są wprost wyszczególnione w załączniku nr 1, 
w tym Wykonawca zobowiązuje się do wykonania infrastruktury telekomunikacyjnej niezbędnej do realizacji usługi w przypadku gdy podyktowane to będzie względami technicznymi niezbędnymi do prawidłowego wykonania przedmiotu umowy.
4. Prowadzone prace związane z uruchomieniem usługi nie mogą utrudniać bieżącej pracy, w szczególności niemożliwe jest wyłączanie urządzeń związanych z wykonywaniem zadań w budynkach Zamawiającego. Ewentualna konieczność wyłączenia określonych urządzeń musi być zgłaszana przez Wykonawcę 
i uzgadniana między Stronami umowy. Prace powinny być prowadzone w dni robocze w godz. 7.00 – 15.00. W przypadku konieczności prowadzenia prac po godz. 15.00 lub w dni wolne od pracy Wykonawca zobowiązany jest poinformować każdorazowo o tym Zamawiającego oraz uzyskać jego zgodę.
5. Wykonawca przedstawi Zamawiającemu, w terminie 5 dni od daty zawarcia umowy, szczegółowy harmonogram prac związanych z wykonaniem przedmiotu umowy, z uwzględnieniem terminów o których mowa w ust. 1.
6. Wykonawca dostarczy niezbędne do realizacji przedmiotu umowy urządzenia wraz z oprogramowaniem. Konieczne prace wykonuje i ewentualne koszty powstałe podczas montażu lub demontażu urządzeń ponosi Wykonawca.

7. Odpowiedzialność za uszkodzenia, usterki i inne wady powstałe w czasie montażu i instalacji urządzeń / sprzętu ponosi Wykonawca.
8. Po wykonaniu przez Wykonawcę wszystkich prac związanych z należytym wykonaniem przedmiotu umowy (np. montaż, konfiguracja, aktywacja urządzeń, uruchomienie usługi dostępu do sieci Internet) w poszczególnych lokalizacjach, zostaną sporządzone odrębne protokoły odbioru dla każdej z lokalizacji. Zamawiający dopuszcza wzór protokołu odbioru dostarczony przez Wykonawcę pod warunkiem, że będzie zawierał wszystkie elementy wymienione w ust. 9. Osobą uprawnioną do podpisania przedmiotowego protokołu po stronie Zamawiającego jest Kierownik jednostki w danej lokalizacji lub osoba przez niego upoważniona.
9. Protokół odbioru, podpisany przez wyznaczonych pracowników Zamawiającego 
i Wykonawcę, musi zawierać:

1) nazwę usługi zgodnie z zawartą umową;

2) nazwę Wykonawcy i Zamawiającego;

3) datę montażu i konfiguracji urządzenia;

4) datę sporządzenia protokołu oraz podpisy osób upoważnionych;

5) informacje niezbędne do identyfikacji usług w celu dokonywania zgłoszeń serwisowych dla danej lokalizacji.

10. Na podstawie odrębnych protokołów odbioru, o których mowa w ust 8, Strony sporządzą jeden protokół zdawczo – odbiorczy potwierdzający rozpoczęcie świadczenia usług w Centrali i jednostkach terenowych Zamawiającego. Wzór protokołu stanowi załącznik nr 2 do umowy.

11. Wykonawca wyznacza ……………… (tel. ………………, adres email: ……………….) lub ……………… (tel. …………………., adres email: ………………..), jako osoby odpowiedzialne za współpracę z Zamawiającym oraz upoważnione do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w ust. 10.

12. Zamawiający wyznacza Pawła Gałązkę (nr tel.: 22 36 09 324, adres email: p.galazka@arm.gov.pl) lub Roberta Sameryta (nr tel.: 22 36 09 341, adres email: r.sameryt@arm.gov.pl), jako osoby odpowiedzialne za współpracę z Wykonawcą oraz upoważnione do podpisania protokołu zdawczo-odbiorczego, o którym mowa w ust. 10.

13. Urządzenia zainstalowane u Zamawiającego są własnością Wykonawcy. Zamawiający po rozwiązaniu lub wygaśnięciu umowy jest zobowiązany do ich zwrotu Wykonawcy. Wykonawca dokona demontażu i odbioru zainstalowanych urządzeń w terminie 14 dni od daty wygaśnięcia lub rozwiązania umowy. Zamawiający zobowiązuje się do zwrotu urządzeń w stanie nie gorszym niż wynikało by to z ich normalnego zużycia, przy prawidłowej eksploatacji.
14. Zamawiający zobowiązuje się do:
1) używania i wykorzystywania urządzeń zgodnie z ich przeznaczeniem 
i wymaganiami prawidłowej eksploatacji;

2) niedokonywania zmian w urządzeniach;

3) umożliwienia upoważnionym przedstawicielom Wykonawcy obsługi i kontroli urządzeń znajdujących się w poszczególnych lokalizacjach oraz udostępniania ich pracownikom Wykonawcy w celu usuwania awarii lub dokonywania prac konserwacyjnych;

4) zapewnienia dostępu do infrastruktury telekomunikacyjnej wymaganej 
do prawidłowego świadczenia usługi;

15. Wykonawca zobowiązuje się do:
1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy – zarówno w czasie jej obowiązywania, jak też w późniejszym czasie, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem;

2) nieużywania urządzeń do rejestracji, przechowywania i przekazywania informacji przez swoich pracowników przeznaczonych do realizacji umowy bez zgody Zamawiającego;

3) wykonania umowy w sposób spełniający wymogi bezpieczeństwa określone 
w Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów i Jednostek Zewnętrznych, stanowiących załącznik nr 3 do umowy. W przypadku, gdy pracownikom Wykonawcy przyznany zostanie dostęp do zasobów sieciowych Zamawiającego, Wykonawca zobowiązuje się, że pracownicy realizujący prace związane z niniejszą umową podpiszą oświadczenie, stanowiące załącznik nr 1 do Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla Kontrahentów 
i Jednostek Zewnętrznych;

4) prowadzenia prac w zakresie wsparcia technicznego z udziałem merytorycznych przedstawicieli Zamawiającego;

5) zapewnienia możliwości rejestracji danych personalnych swoich pracowników lub podwykonawców (imię, nazwisko, PESEL), w przypadku, gdy będzie istniała konieczność wejścia pracowników firmy Wykonawcy na obszary chronione Agencji Rezerw Materiałowych.
6) takiego skonfigurowania swojego sprzętu sieciowego, aby Zamawiający mógł nadzorować własny sprzęt sieciowy bez przeszkód i ograniczeń;
7) zagwarantowania pasm i warunków technicznych w poszczególnych lokalizacjach Zamawiającego, zgodnie z  załącznikiem nr 1;
8) informowania o planowanych zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci związanych z pracami modernizacyjnymi z 5-dniowym wyprzedzeniem;
9) każdorazowego zgłaszania (e-mail) osobie, o której mowa w ust. 12, osób (wraz z podaniem ich danych personalnych), które będą realizować przedmiot umowy;

10) wykonywania wszelkich napraw, zmian instalacji oraz konfiguracji urządzeń 
w poszczególnych lokalizacjach przez swoich pracowników lub osoby przez niego uprawnione, z zastrzeżeniem pkt 3 również odnośnie tych osób.
§ 3
Warunki płatności

1. Wartość umowy wynosi łącznie netto …………… zł (słownie złotych: …………………..) plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto ……………… zł (słownie złotych: ……………………….).
2. Za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1, Zamawiający zapłaci Wykonawcy miesięczne wynagrodzenie w wysokości netto …………. zł (słownie złotych: ………………………) plus należny podatek VAT, co stanowi wynagrodzenie brutto ……………… zł (słownie złotych: ……………………….), na podstawie wystawianej co miesiąc jednej faktury (zbiorczej dla Centrali i jednostek terenowych Zamawiającego), zgodnej  z formularzem cenowym stanowiącym załącznik nr 4 do umowy.

3. Podstawą wystawienia pierwszej faktury będzie podpisany przez Strony protokół zdawczo - odbiorczy, o którym mowa w § 2 ust. 10. 

4. Okresem rozliczeniowym dla usług zawartych w umowie będzie okres jednego miesiąca kalendarzowego. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc kalendarzowy naliczona zostanie opłata w wysokości proporcjonalnej do okresu, za jaki była świadczona usługa.
5. Wykonawca wystawi fakturę na Agencję Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa  lub w formie elektronicznej  zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy  z dnia 9 listopada 2018 r.  o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz.U. z 2018 r. poz. 2191 ).
6. Zamawiający zobowiązuje się do regulowania należności przelewami na rachunek bankowy Wykonawcy: ………………………, w terminie 30 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdorazowej zmianie rachunku bankowego, podpisanego przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy. 
7.  Płatności z tytułu niniejszej umowy będą dokonywane w formie podzielonej płatności, o której mowa w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2018 r. poz. 2174, z późn. zm.).

8. Wykonawca nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Zamawiającego, do przenoszenia na osoby trzecie przysługujących mu z umowy wierzytelności. 
9. W przypadku realizacji umowy, w kwocie niższej niż wartość umowy określona 
w ust. 1, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie umowy w pełnej kwocie.
§ 4
Warunki gwarancji

1. Wykonawca zapewni serwis dla usług będących przedmiotem umowy w okresie obowiązywania umowy.
2. W ramach świadczonego serwisu Wykonawca zapewni konserwację oraz naprawę dostarczonych urządzeń lub gdy zajdzie taka potrzeba – wymieni je na nowe.

3. Wykonawca zobowiązuje się do świadczenia serwisu na zasadach: 

1) czas usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów – do 24 godzin od momentu zgłoszenia, o którym mowa w ust. 4;

2) gotowość do usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów – 24 godziny na dobę, 7 dni w tygodniu.

4. Zgłoszenia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. dokonywane będą 
na adres e-mail: ………………. lub telefonicznie na nr ……………… oraz potwierdzane na adres ……………... Osobą upoważnioną, po stronie Zamawiającego, do dokonywania zgłoszeń jest Pan Paweł Gałązka (nr tel.: 22 36 09 324, adres email: p.galazka@arm.gov.pl) lub Pan Robert Sameryt (nr tel.: 22 36 09 341, adres email: r.sameryt@arm.gov.pl).
5. Wykonawca zobowiązany jest do pisemnego potwierdzenia usunięcia wad, awarii, niesprawności, usterek, błędów itp. na adres e-mail: adm@arm.gov.pl.
6. Przez wadę, awarię, niesprawność, usterkę, błąd należy rozumieć taki stan techniczny, w którym do Zamawiającego nie jest dostarczany sygnał, 
o parametrach określonych w załączniku nr 1,  zapewniający transmisję danych do / z sieci Internet. 

§ 5
Kary umowne

1. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości:  

1) 1.000,00 zł – w przypadku Centrali Agencji Rezerw Materiałowych;

2) 500,00 zł – w przypadku Działu Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej Agencji Rezerw Materiałowych w Konstancinie - Jeziornie;

3) 200,00 zł – w przypadku jednostek terenowych Zamawiającego  (Oddziały Terenowe, Składnice).
za każdy rozpoczęty dzień opóźnienia w uruchomieniu usługi. W przypadku wystąpienia opóźnienia w uruchomieniu usług, Zamawiający może skorzystać z usług innego Dostawcy do czasu uruchomienia usług, a koszty z tym związane pokryje Wykonawca.
2. W przypadku, gdy czas usunięcia awarii będzie dłuższy niż czas określony 
w § 4 ust. 3 pkt. 1 Zamawiający może żądać zapłaty kary umownej w wysokości:

1) 500,00 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy braku dostępu do usług – 
w przypadku Centrali Agencji Rezerw Materiałowych;

2) 250,00 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy braku dostępu do usług – 
w przypadku Działu Obsługi Szkoleniowo – Konferencyjnej Agencji Rezerw Materiałowych w Konstancinie - Jeziornie;

3) 100,00 zł za każdy rozpoczęty dzień roboczy braku dostępu do usług – 
w przypadku jednostek terenowych Agencji Rezerw Materiałowych (Oddziały Terenowe, Składnice).
Za „dzień roboczy” Strony uważają dzień od poniedziałku do piątku 
z wyłączeniem dni ustawowo wolnych od pracy, zgodnie z obowiązującym kalendarzem na terenie RP.

3. W przypadku odstąpienia od umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn, za które odpowiada Wykonawca, Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% ogólnej wartości brutto umowy.
4. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie ewentualnych kar umownych 
z wynagrodzenia za wykonanie umowy.

5. Zamawiający może dochodzić na zasadach ogólnych odszkodowania przewyższającego wysokość kar umownych w przypadkach w których kary umowne nie pokryją wartości rzeczywiście poniesionej szkody, a odszkodowanie będzie dochodzone do wartości rzeczywiście poniesionej szkody.
§ 6

Wymagania dotyczące zatrudnienia

1. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, wszystkie osoby, które ze strony Wykonawcy wykonywać będą czynności związane z przyjmowaniem i koordynowaniem zgłoszeń serwisowych, będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę w pełnym wymiarze czasu pracy, przez cały okres realizacji niniejszej umowy.

2. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 prace. Zamawiający  uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie  spełnienia przez Wykonawcę ww. wymogów i   dokonywania ich oceny;

2) żądania wyjaśnień w przypadku powzięcia wątpliwości w zakresie potwierdzenia przez Wykonawcę spełnienia wymogów;

3)  przeprowadzenia kontroli na miejscu realizacji umowy.   

3. Wykonawca zobowiązany jest, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego,  przekazać Zamawiającemu w terminie  wskazanym w wezwaniu, dokumenty potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1 w okresie realizacji umowy, w szczególności:

1) 
oświadczenie Wykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 1. Oświadczenie to powinno zawierać: określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę oświadczenia, wskazanie liczby osób zatrudnionych na umowę o pracę, rodzaju umowy o pracę i wymiaru etatu oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia;

2) poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopie umowy lub umów o pracę osób wykonujących prace określone w ust. 1, wraz z dokumentami regulującymi zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony. Kopia lub kopie umów o pracę powinny zostać zanonimizowane w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1781 t.j.). Informacje takie jak data zawarcia umowy, rodzaj umowy o pracę i wymiar etatu powinny być możliwe do zidentyfikowania;   

3) 
poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń zanonimizowanego w sposób zapewniający ochronę danych osobowych pracowników, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych;

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy. 

4. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w przypadku niespełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace, o których mowa w ust. 1, w wysokości 500,00 zł za każdą osobę wykonującą prace określone w ust. 1 i nie pozostającą w stosunku pracy. Niezłożenie  przez Wykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających spełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace określone w ust. 1 i  będzie stanowić podstawę zapłaty kary umownej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym. 

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

6. W przypadku niewywiązania się z obowiązku wskazanego w ust. 1 i ust. 3 lub zmiany sposobu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1, polegającej na ustaniu stosunku pracy i zawarciu w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu z inicjatywy lub przyczyn leżących po stronie pracodawcy - Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu powyższych okoliczności i naliczyć dodatkowo karę umowną, stosownie do postanowień ust. 4.

7. W przypadkach, w których ustanie stosunku pracy i zawarcie w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu nastąpiło z przyczyn nieleżących po stronie pracodawcy, Wykonawca nie jest obowiązany do zapłaty kary umownej, o ile w terminie 14 dni od zaistnienia tych okoliczności, zastąpi daną osobę lub osoby inną osobą lub osobami pozostającymi w stosunku pracy, chyba że realizacja umowy może zostać dokończona z wykorzystaniem zasobów ludzkich pozostających w dyspozycji Wykonawcy.

§ 7
Postanowienia końcowe

1. Zamawiający wyraża zgodę na dodanie do umowy załącznika w postaci regulaminu Wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 2.

2. Postanowienia niniejszej umowy stosuje się przed postanowieniami regulaminów lub szczegółowych zasad, dołączonych przez Wykonawcę do oferty.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego i ustawy Prawo zamówień publicznych. 
4. Na podstawie art. 144 ust 1 ustawy Prawo zamówień publicznych Zamawiający warunkowo dopuszcza możliwość dokonania zmiany umowy, z zachowaniem formy pisemnej pod rygorem nieważności, tj.:

1) zmiany lokalizacji świadczenia usług, medium, pasma IP Mb/s (o ile w nowej lokalizacji będą odpowiednie warunki techniczne) – w przypadku zmiany siedziby / lokalizacji jednostek terenowych;

2) likwidacji lokalizacji – w przypadku zmian w strukturze organizacyjnej Zamawiającego;

3) zmiany terminów - w przypadku zajścia siły wyższej pod pojęciem, której rozumie się nadzwyczajne okoliczności (takie jak: klęski żywiołowe, strajki, katastrofy, skrajne warunki atmosferyczne);
4) zmiany warunków realizacji usług – w przypadku, gdy u Stron niniejszej umowy wystąpią: zmiany w strukturze organizacyjnej, zmiany w procesach biznesowych lub zmiany godzin pracy.

5. Strony przewidują możliwość zmiany umowy w zakresie wysokości wartości brutto umowy, o której mowa w § 3 ust. 1 w następujących przypadkach:

1) w przypadku zmiany stawki podatku od towarów i usług;
2) w przypadku zmiany wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę ustalonego na podstawie art. 2 ust. 3 - 5 ustawy z dnia 10 października 2002 r. o minimalnym wynagrodzeniu za pracę;
3) w przypadku zmiany zasad podlegania ubezpieczeniom społecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub wysokości stawki składki na ubezpieczenia społeczne lub zdrowotne;
4) w przypadku zmiany zasad gromadzenia i wysokości wpłat do pracowniczych planów kapitałowych, o których mowa w ustawie z dnia 4 października 2018 r. o pracowniczych planach kapitałowych
 - jeżeli zmiany te będą miały wpływ na koszty wykonania zamówienia przez Wykonawcę.

6. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 5 Wykonawca składa pisemny wniosek o zmianę niniejszej umowy. Wniosek powinien zawierać wyczerpujące uzasadnienie faktyczne i prawne oraz dokładne wyliczenie (kalkulację) wysokości nowej stawki za usługę, o której mowa w § 3 ust. 2. 
7. W sytuacji wystąpienia okoliczności wskazanych w ust. 5 pkt 2 wniosek powinien obejmować jedynie te dodatkowe koszty realizacji zamówienia, które wykonawca obowiązkowo ponosi w związku z podwyższeniem wysokości płacy minimalnej. Nie będą akceptowane koszty wynikające z podwyższenia wynagrodzeń pracowników Wykonawcy, które nie są konieczne w celu ich dostosowania do wysokości minimalnego wynagrodzenia za pracę.
8. Zmiana niniejszej umowy skutkuje zmianą wysokości wynagrodzenia za usługi, o którym mowa w § 3 ust. 1 od następnego miesiąca po dacie zawarcia aneksu do niniejszej umowy.
9. W sytuacji uzasadnionej zmianą przepisów prawa lub w przypadku wystąpienia okoliczności stanowiących podstawę do zmiany postanowień umowy, Strony zobowiązują się do niezwłocznego poinformowania o tym fakcie drugiej Strony i wystąpienia z wnioskiem o dostosowanie umowy do zmienionych przepisów.
10. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z zastrzeżeniem, że każda ze Stron może jednostronnie dokonać zmiany w niniejszej umowie w zakresie wskazanych telefonów, adresów e-mail 
i osób, zawiadamiając o tym pisemnie drugą Stronę. Zmiana ta wywołuje skutek od dnia doręczenia jej drugiej Stronie. 

11. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od umowy w następujących przypadkach:

1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia umowy w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach. Wykonawca może w takim wypadku żądać jedynie wynagrodzenia należnego mu z tytułu należytego wykonania części umowy;

2) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji umowy lub przerwał 
jej realizację i nie realizuje umowy bez uzasadnionej przyczyny, przez okres 
co najmniej 14 dni, mimo wezwania Zamawiającego.

3) gdy suma naliczonych przez Zamawiającego kar umownych przekroczy 10% maksymalnej wartości brutto umowy określonej w § 3 ust. 1. Oświadczenie Zamawiającego o odstąpieniu od umowy powinno być złożone w terminie 10 dni od dnia zaistnienia okoliczności, o której mowa w zdaniu pierwszym.
12. Odstąpienie przez Zamawiającego od umowy z przyczyn, o których mowa 
w ust. 11, nie stanowi podstawy dochodzenia przez Wykonawcę jakichkolwiek roszczeń w stosunku do Zamawiającego, oprócz zapłaty wynagrodzenia wyłącznie za należyte wykonanie przedmiotu umowy do dnia odstąpienia potwierdzone stosowym protokołem.

13. Zamawiający oświadcza, że stosuje wymagania Systemu Zarządzania Środowiskowego, którego celem jest utrzymanie zgodności z obowiązującym prawem z zakresu ochrony środowiska i stały postęp w dziedzinie zmniejszania uciążliwości dla środowiska. Dokumentem wiodącym Systemu jest „Polityka Środowiskowa”, dostępna pod adresem: www.arm.gov.pl/informacje 
o ARM/System zarządzania.
14. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że System Zarządzania Środowiskowego wymaga informowania Zamawiającego o wszelkiego rodzaju czynnościach związanych z realizacją umowy, które mogą stanowić zagrożenie dla środowiska oraz o wydarzeniach nagłych, które takie zagrożenia spowodowały.
15. Wszystkie ewentualne spory wynikłe w związku z realizacją niniejszej umowy będą podlegały rozstrzygnięciu przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
16. Umowa niniejsza została sporządzona w trzech jednobrzmiących egzemplarzach.
ZAMAWIAJĄCY                                                         WYKONAWCA
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