SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (SIWZ)

I. Nazwa i adres zamawiającego

Agencja Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45

00-844 Warszawa

tel.: (22) 36-09-100
NIP: 526-00-02-004; REGON 012199305

godz. urzędowania od poniedziałku do piątku: 7:30 – 15:30

II. Tryb udzielania zamówienia

Zamówienie będzie udzielone w trybie przetargu nieograniczonego, prowadzonego na postawie przepisów ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.), zwanej dalej „ustawą”.

III. Nazwa zamówienia
Świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego ARM w Rucianem-Nidzie – znak sprawy: BPzp.261.36.2020.
IV. Opis przedmiotu zamówienia

Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi prania, krochmalenia, suszenia 
i maglowania pościeli białej i kolorowej, prania i suszenia kołder, poduszek, koców oraz prania, suszenia i maglowania ręczników białych i kolorowych dla Magazynu Zamiejscowego Agencji Rezerw Materiałowych w Rucianem-Nidzie, ul. Wrzosowa 1, 12-220 Ruciane -Nida.
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia zawiera załącznik nr 1 do SIWZ.
Kody CPV:
98310000-9 - Usługi prania i czyszczenia na sucho 

98311000-6 - Usługi odbierania prania 

98315000-4 - Usługi prasowania
V. Termin wykonania zamówienia

Od dnia podpisania umowy  do dnia 30.09.2021 r.
VI. Składanie ofert częściowych

Zamawiający nie dopuszcza składania ofert częściowych.
VII. Informacja o przewidywanych zamówieniach, o których mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy

Zamawiający nie przewiduje udzielenia zamówienia, o którym mowa w art. 67 ust. 1 pkt 7 ustawy.
VIII. Składanie ofert wariantowych
Zamawiający nie dopuszcza składania ofert wariantowych.

IX. Warunki udziału w postępowaniu 
1. O udzielenie zamówienia mogą ubiegać się wykonawcy spełniający następujące warunki:

1) nie podlegają wykluczeniu z przedmiotowego postępowania w okolicznościach, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 12 – 23 oraz ust. 5 pkt 1 ustawy;

2) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 1 ustawy, tj. posiadają kompetencje lub uprawnienia do prowadzenia określonej działalności zawodowej, o ile wynika to z odrębnych przepisów;

3) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 2 ustawy, tj. znajdują się w sytuacji ekonomicznej lub finansowej zapewniającej wykonanie zamówienia;

Zamawiający nie określa warunku udziału w postępowaniu.
4) spełniają warunek określony w art. 22 ust. 1b pkt 3 ustawy, tj. posiadają zdolność techniczną lub zawodową do wykonania zamówienia.

Zamawiający uzna ww. warunek za spełniony, jeżeli wykonawca wykaże, że nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wykonał w sposób należyty i prawidłowo ukończył co najmniej 
2 zamówienia polegające na usłudze prania o wartości nie mniejszej niż 40 000,00 zł (słownie zł: czterdzieści tysięcy) brutto każda.
2. Wykonawca może w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w postępowaniu, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu do konkretnego zamówienia, lub jego części, polegać na zdolnościach technicznych lub zawodowych lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, niezależnie od charakteru prawnego łączących go z nim stosunków prawnych.

3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów, musi udowodnić zamawiającemu, że realizując zamówienie, będzie dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów, w szczególności przedstawiając zobowiązanie tych podmiotów do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów na potrzeby realizacji zamówienia.

4. Zamawiający ocenia, czy udostępniane wykonawcy przez inne podmioty zdolności techniczne lub zawodowe lub ich sytuacja finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez wykonawcę spełniania warunków udziału w postępowaniu oraz bada, czy nie zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 1 pkt 13-22 i ust. 5 pkt 1 ustawy.
5. W celu oceny, czy wykonawca polegając na zdolnościach lub sytuacji innych podmiotów na zasadach określonych w art. 22a ustawy, będzie dysponował niezbędnymi zasobami w stopniu umożliwiającym należyte wykonanie zamówienia publicznego oraz oceny, czy stosunek łączący wykonawcę z tymi podmiotami gwarantuje rzeczywisty dostęp do ich zasobów, zamawiający żąda dokumentów, które określają w szczególności:

1) zakres dostępnych wykonawcy zasobów innego podmiotu,

2) sposób wykorzystania zasobów innego podmiotu, przez wykonawcę, przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

3) zakres i okres udziału innego podmiotu przy wykonywaniu zamówienia publicznego,

4) czy podmiot, na zdolnościach którego wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w postępowaniu dotyczących doświadczenia, zrealizuje usługi, których wskazane zdolności dotyczą.
6. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub doświadczenia, wykonawcy mogą polegać na zdolnościach innych podmiotów, jeśli podmioty te zrealizują roboty budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane.

7. Wykonawca, który polega na sytuacji finansowej lub ekonomicznej innych podmiotów, odpowiada solidarnie z podmiotem, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, za szkodę poniesioną przez zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów nie ponosi winy.

8. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuacja ekonomiczna lub finansowa, podmiotu, o którym mowa w ust. 1, nie potwierdzają spełnienia przez wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tych podmiotów podstawy wykluczenia, zamawiający żąda, aby wykonawca w terminie określonym przez zamawiającego:

1)
zastąpił ten podmiot innym podmiotem lub podmiotami lub

2)
zobowiązał się do osobistego wykonania odpowiedniej części zamówienia, jeżeli wykaże zdolności techniczne lub zawodowe lub sytuację finansową lub ekonomiczną, o których mowa w ust. 1.

9. Wykonawca samodzielnie ubiegający się o niniejsze zamówienie musi wykazać, 
że warunki określone w pkt 1.1 - 1.2 spełnia samodzielnie, a warunki określone w pkt 1.3 – 1.4 spełnia samodzielnie lub spełnia je polegając na zasobach innych podmiotów.

10. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia (konsorcjum). W takim przypadku wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu o udzielenie zamówienia albo reprezentowania w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego.

11. Jeżeli oferta wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia została wybrana, zamawiający może żądać przed zawarciem umowy w sprawie zamówienia publicznego, umowy regulującej współpracę tych wykonawców.

12. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o niniejsze zamówienie muszą wykazać, 
że warunek określony w pkt 1.1 każdy z nich spełnia samodzielnie (odrębnie), warunek określony w pkt 1.2 spełnia co najmniej jeden z nich, a warunki określone w pkt 1.3 – 1.4 spełniają wspólnie (łącznie) lub samodzielnie (odrębnie) albo polegając na zasobach innych podmiotów.

13. Zamawiający dokona oceny spełniania warunków udziału w postępowaniu w oparciu o oświadczenia oraz dokumenty wymienione w rozdziale XI SIWZ według formuły spełnia / nie spełnia. Z treści załączonych dokumentów musi wynikać jednoznacznie, iż wymienione w pkt 1 warunki udziału w postępowaniu wykonawca spełnił.

14. Zamawiający wykluczy z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy wykonawców, którzy nie wykażą spełniania warunków udziału w postępowaniu.

15. Zamawiający może wykluczyć wykonawcę na każdym etapie postępowania o udzielenie zamówienia.

X. Podstawy wykluczenia, o których mowa w art. 24 ust. 5 ustawy

Zamawiający wykluczy z postępowania wykonawcę, w stosunku do którego otwarto likwidację, w zatwierdzonym przez sąd układzie w postępowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli przez likwidację jego majątku lub sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. – Prawo restrukturyzacyjne (Dz.U. z 2019 r. poz. 243) lub którego upadłość ogłoszono, z wyjątkiem wykonawcy, który po ogłoszeniu upadłości zawarł układ zatwierdzony prawomocnym postanowieniem sądu, jeżeli układ nie przewiduje zaspokojenia wierzycieli przez likwidację majątku upadłego, chyba że sąd zarządził likwidację jego majątku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. – Prawo upadłościowe (Dz. U. z 2019 r. poz. 498) – art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

XI. Wykaz oświadczeń i dokumentów, potwierdzających spełnianie warunków udziału w postępowaniu oraz brak podstaw wykluczenia

1. W celu wstępnego potwierdzenia, że nie podlega on wykluczeniu oraz spełnia warunki udziału w postępowaniu, wykonawca składa wraz z ofertą:

1) oświadczenie o spełnianiu warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy (załącznik nr 3 do SIWZ);

2) oświadczenie o braku podstaw do wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 1 i 5 pkt 1 ustawy (załącznik nr 4 do SIWZ);
2. Wykonawca, w terminie 3 dni od zamieszczenia na stronie internetowej informacji, o której mowa w art. 86 ust. 5, przekazuje zamawiającemu oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23. Wraz ze złożeniem oświadczenia, wykonawca może przedstawić dowody, że powiązania z innym wykonawcą nie prowadzą do zakłócenia konkurencji w postępowaniu o udzielenie zamówienia (załącznik nr 5 do SIWZ).

3. Zamawiający przed udzieleniem zamówienia może wezwać Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do złożenia w wyznaczonym, nie krótszym niż 5 dni, terminie aktualnych na dzień złożenia następujących oświadczeń lub dokumentów:

1) odpis z właściwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o działalności gospodarczej, jeżeli odrębne przepisy wymagają wpisu do rejestru lub ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia na podstawie art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy;
2) wykazu usług wykonanych nie wcześniej niż w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane, z załączeniem dowodów określających czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy (załącznik nr 6 do SIWZ).
4. Jeżeli wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, zamiast dokumentów, o których mowa w pkt 3.1 składa dokument lub dokumenty wystawione w kraju, w którym ma siedzibę lub miejsce zamieszkania, potwierdzające odpowiednio, że nie otwarto jego likwidacji ani nie ogłoszono upadłości, wystawiony nie wcześniej niż 6 miesięcy przed upływem terminu składania ofert.

5. Jeżeli w kraju, w którym wykonawca ma siedzibę lub miejsce zamieszkania lub miejsce zamieszkania ma osoba, której dokument dotyczy, nie wydaje się dokumentów, o których mowa w pkt 4 zastępuje się je dokumentem zawierającym odpowiednio oświadczenie wykonawcy, ze wskazaniem osoby albo osób uprawnionych do reprezentacji, lub oświadczenie osoby, której dokument miał dotyczyć, złożone przed notariuszem lub przed organem sądowym, administracyjnym albo organem samorządu zawodowego lub gospodarczego właściwym ze względu na siedzibę lub miejsce zamieszkania wykonawcy lub miejsce zamieszkania tej osoby. Terminy określone w pkt 4 stosuje się.

6. Wszystkie wymagane dokumenty i oświadczenia należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem.
7. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca, wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą.
8. W przypadku, gdy złożona przez wykonawcę kopia dokumentu jest nieczytelna lub budzi wątpliwości, co do jej prawdziwości, zamawiający zastrzega sobie prawo do zażądania przedstawienia oryginału lub notarialnie poświadczonej kopii dokumentu.

XII. Zasady wspólnego ubiegania się wykonawców o udzielenie zamówienia
Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia w rozumieniu art. 23 ustawy. Zamawiający dopuszcza możliwość składania oferty przez dwóch lub więcej wykonawców pod warunkiem, że spełnione będą następujące wymagania:

1) wykonawcy występujący wspólnie są zobowiązani do ustanowienia Pełnomocnika. Treść pełnomocnictwa musi jednoznacznie wskazywać czynności, do wykonywania, których pełnomocnik jest upoważniony. W przypadku, gdyby pełnomocnictwa udzielała osoba inna niż uprawniona do reprezentowania podmiotu z mocy prawa lub umowy spółki, należy dołączyć do oferty również pełnomocnictwa do dokonania tej czynności;

2) pełnomocnictwo do reprezentowania wykonawców w postępowaniu albo reprezentowania wykonawców w postępowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego, w przypadku, gdy wykonawcy wspólnie ubiegają się o udzielenie zamówienia należy złożyć w formie oryginału lub kopii potwierdzonej notarialnie;

3) pełnomocnictwo to powinno wyraźnie wskazywać:

a) jakiego postępowania dotyczy,

b) jakie podmioty występują wspólnie,

c) kto w imieniu tych podmiotów ma pełnić funkcję pełnomocnika,

d) jakie konkretne czynności w postępowaniu ma prawo wykonywać pełnomocnik,

e) na jaki okres jest udzielone;

4) jeżeli pełnomocnik ma być uprawniony do wykonywania czynności nie tylko w imieniu wszystkich wykonawców występujących wspólnie, lecz również w imieniu każdego z tych wykonawców z osobna, to należy taką informację zamieścić w treści pełnomocnictwa;

5) w przypadku, gdy wykonawca nie złoży w ogóle lub złoży wadliwe pełnomocnictwa, zamawiający wezwie tego wykonawcę do ich złożenia w trybie art. 26 ust. 3a ustawy, chyba że mimo ich złożenia oferta wykonawcy podlega odrzuceniu albo konieczne byłoby unieważnienie postępowania;

6) wszelka korespondencja prowadzona będzie przez zamawiającego wyłącznie z pełnomocnikiem, którego dane należy wpisać w formularzu oferty.

XIII. Sposób porozumiewania się zamawiającego z wykonawcami oraz przekazywania oświadczeń i dokumentów

1. Wszelkie oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje zamawiający 
i wykonawcy przekazują pisemnie lub za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: zp@arm.gov.pl, z zastrzeżeniem, iż oświadczenia o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów (Dz.U. z 2019 r. poz. 369, z późn. zm.) oraz dokumenty i oświadczenia składane na wezwanie z art. 26 ust. 2 i ust. 3 ustawy, wykonawcy przekazują pisemnie na adres zamawiającego: Agencja Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa lub w formie elektronicznej opatrzone kwalifikowanym podpisem elektronicznym. W przypadku przekazywania przez wykonawcę elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia, opatrzenie jej kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez wykonawcę albo odpowiednio przez podmiot, na którego zdolnościach lub sytuacji polega wykonawca na zasadach określonych w art. 22a ustawy, albo przez podwykonawcę jest równoznaczne z poświadczeniem elektronicznej kopii dokumentu lub oświadczenia za zgodność z oryginałem.
2. Wykonawca może zwrócić się do zamawiającego o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia. Zamawiający jest obowiązany udzielić wyjaśnień niezwłocznie, jednak nie później niż na 2 dni przed upływem terminu składania ofert, pod warunkiem, że wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie do zamawiającego nie później niż do końca dnia, w którym upływa połowa wyznaczonego terminu składania ofert.

3. Jeżeli wniosek o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia wpłynie po upływie terminu na jego złożenie lub dotyczy udzielonych wyjaśnień, zamawiający może pozostawić wniosek bez rozpoznania.

4. Przedłużenie terminu składania ofert nie wpływa na bieg terminu składania wniosku o wyjaśnienie treści specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

5. Treść zapytań wraz z wyjaśnieniami zamawiający przekazuje wykonawcom, którym przekazał specyfikację istotnych warunków zamówienia, bez ujawniania źródła zapytania, oraz zamieszcza na stronie internetowej: bip.arm.gov.pl
6. Jeżeli zamawiający lub wykonawca przekazują oświadczenia, wnioski, zawiadomienia oraz informacje pocztą elektroniczną, każda ze stron na żądanie drugiej niezwłocznie potwierdza fakt ich otrzymania.

7. Zamawiający nie przewiduje zwołania zebrania wykonawców.

8. Postępowanie o udzielenie zamówienia publicznego prowadzi się w języku polskim.

XIV. Osoby uprawnione do porozumiewania się z wykonawcami

Osobami uprawnionymi do porozumiewania się z wykonawcami są w zakresie przepisów ustawy Prawo zamówień publicznych – Elżbieta Jędrzejczyk, tel. 22 3609264 od poniedziałku do piątku w godzinach 8:00 – 15:00.
XV. Wadium

Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 
XVI. Termin związania ofertą

1. Termin związania ofertą wynosi 30 dni. Bieg terminu związania ofertą rozpoczyna się wraz z upływem terminu składania ofert.

2. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiającego może przedłużyć termin związania ofertą, z tym, że zamawiający może tylko raz, co najmniej na 3 dni przed upływem terminu związania ofertą, zwrócić się do wykonawców o wyrażenie zgody na przedłużenie tego terminu o oznaczony okres, nie dłuższy jednak niż 60 dni.

XVII. Opis sposobu przygotowania oferty

1. Wykonawca obowiązany jest przygotować ofertę zgodnie z wymaganiami określonymi w ustawie oraz wymaganiami określonymi w specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

2. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę.
3. Ofertę oraz wszelkie załączone dokumenty wymagane w specyfikacji istotnych warunków zamówienia należy sporządzić w sposób czytelny, w formie pisemnej, w języku polskim. Wszelkie dokumenty i załączniki sporządzone w językach obcych muszą być złożone wraz z tłumaczeniem na język polski. Podczas oceny ofert zamawiający będzie opierał się na tekście przetłumaczonym.

4. Oferta wraz z załącznikiem musi być podpisana przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy. Pełnomocnictwo do podpisania oferty należy dołączyć do oferty o ile prawo do podpisania oferty nie wynika z innych dokumentów dołączonych do oferty. Przyjmuje się, że pełnomocnictwo do podpisania oferty obejmuje pełnomocnictwo do poświadczenia za zgodność z oryginałem dokumentów składanych wraz z ofertą. Pełnomocnictwo należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.
5. Dokumenty wymagane od wykonawców muszą być złożone w oryginale lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy.

6. Ofertę należy przygotować na formularzu (lub zgodnie z jego treścią) stanowiącym załączniki nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.

7. Oferta wraz z wymaganymi dokumentami musi być opakowana w zamkniętą kopertę opatrzoną pieczęcią wykonawcy (lub nazwą i adresem wykonawcy) i oznaczona:

„Oferta na świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego  ARM 
w Rucianem-Nidzie – BPzp.261.36.2020
NIE OTWIERAĆ PRZED 13.07.2020 r. GODZ. 12:30”

Nie oznaczenie oferty w powyższy sposób może być przyczyną jej otwarcia przed wyznaczonym terminem!
8. Wszystkie strony oferty wraz z załącznikami i wymaganymi dokumentami muszą być ponumerowane. Wymagane jest aby oferta oraz wszystkie załączniki były połączone w sposób trwały, a wszelkie poprawki lub zmiany w tekście oferty muszą być parafowane przez osobę upoważnioną do reprezentowania wykonawcy.

9. Wykonawca ponosi wszelkie koszty związane z przygotowaniem i złożeniem oferty.

10. W przypadku, gdyby oferta zawierała informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji, wykonawca winien w sposób nie budzący wątpliwości zastrzec, które spośród zawartych w ofercie informacji stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa oraz wykazać, iż zastrzeżone informacje stanowią tajemnicę przedsiębiorstwa. Informacje te winny być umieszczone w osobnej wewnętrznej kopercie oznaczonej klauzulą: „DOKUMENTY STANOWIĄCE TAJEMNICĘ PRZEDSIĘBIORSTWA”. Brak takiego zastrzeżenia skutkuje jawnością całej oferty. Wykonawca nie może zastrzec informacji, o których mowa w art. 86 ust. 4 ustawy.

XVIII. Zmiana i wycofanie oferty

1. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert zmienić lub wycofać ofertę.

2. Wniosek o wycofanie oferty musi być podpisany przez osobę(y) upoważnioną(e) 
do reprezentowania wykonawcy. Pełnomocnictwo należy dołączyć do wniosku o ile prawo do reprezentowania wykonawcy nie wynika z innych dokumentów dołączonych do wniosku o dopuszczenie do udziału w postępowaniu (np. aktualnego odpisu z właściwego rejestru albo aktualnego zaświadczenia o wpisie do ewidencji działalności gospodarczej). Pełnomocnictwo należy złożyć w oryginale lub kopii poświadczonej notarialnie.

3. Zmiany dotyczące treści oferty muszą być przygotowane, opakowane i zaadresowane w ten sam sposób, co oferta. Dodatkowo kopertę, w której jest przekazywana zmieniona oferta, należy opatrzyć napisem „ZMIANA OFERTY”.

XIX. Termin oraz inne informacje dotyczące składania i otwarcia ofert

1. Ofertę należy złożyć w siedzibie zamawiającego, tj.: Agencja Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, w terminie do dnia 13.07.2020 r. do godziny 12:00.

2. Oferty złożone po wyznaczonym terminie nie będą rozpatrywane i zostaną niezwłocznie zwrócone wykonawcom bez ich otwierania.

3. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 13.07.2020 r. o godzinie 12:30 w Agencji Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa.

4. Otwarcie ofert jest jawne.

5. Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert.

6. Bezpośrednio przed otwarciem ofert zamawiający podaje obecnym wykonawcom kwotę, jaką zamierza przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia.

7. Podczas otwarcia ofert podaje się nazwy (firmy) oraz adresy wykonawców, a także informacje dotyczące cen zawartych w ofertach.

8. Niezwłocznie po otwarciu ofert zamawiający zamieszcza na stronie internetowej informacje, o których mowa w pkt 6 i 7.

XX. Opis sposobu obliczenia ceny oferty.

1. Kalkulację ceny oferty należy obliczyć w oparciu o formularz ofertowy stanowiący załączniki nr 2 do specyfikacji istotnych warunków zamówienia.
2. Wartość brutto podana w ofercie powinna zawierać wszelkie koszy jednostkowe mające wpływ na realizację zamówienia.
3.  Cenę należy zaokrąglić do pełnych groszy, przy czym końcówki poniżej 0,5 grosza należy pomijać, a końcówki 0,5 grosza i wyższe należy zaokrąglać do 1 grosza.
4. Stawka podatku VAT musi zostać określona zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106, z późn. zm.).

5. Cenę oferty należy wyrazić w złotych polskich (PLN).

XXI. Opis kryteriów, którymi zamawiający będzie się kierował przy wyborze oferty, wagi tych kryteriów i sposób oceny ofert

Kryteria, którymi zamawiający będzie kierował się przy wyborze oferty oraz wagi tych kryteriów:

Cena oferty 









- 100 %
Oferty będą oceniane przez Komisję Przetargową wg metody i kryteriów wskazanych poniżej:
P= Cn : Cb x 100 pkt.
P – ocena punktowa w kryterium cena

Cn – najniższa cena ofertowa brutto

Cb – cena oferty badanej brutto
XXII. Wybór najkorzystniejszej oferty

1. Zamawiający dokona oceny ofert i wyboru najkorzystniejszej oferty, która uzyska największą liczbę punktów. Obliczenie uzyskanych ilości punktów przeprowadzone będzie na podstawie kryterium oceny ofert.

2. Oferta będzie odrzucona w przypadku zaistnienia przesłanek wynikających z art. 89 ust. 1 ustawy.

3. Wykonawca zostanie wykluczony z postępowania a oferta będzie uznana za odrzuconą w przypadku zaistnienia przesłanek wynikających z art. 24 ust. 1 i 5 pkt 1 ustawy.

XXIII. Informacje dla wykonawców

1. Zamawiający informuje niezwłocznie wszystkich wykonawców o:

1) wyborze najkorzystniejszej oferty, podając nazwę, albo imię i nazwisko, siedzibę albo miejsce zamieszkania i adres, jeżeli jest miejscem wykonywania działalności wykonawcy, którego ofertę wybrano, oraz nazwy albo imiona i nazwiska, siedziby albo miejsca zamieszkania i adresy, jeżeli są miejscami wykonywania działalności wykonawców, którzy złożyli oferty, a także punktację przyznaną ofertom w każdym kryterium oceny ofert i łączną punktację;

2) wykonawcach, którzy zostali wykluczeni;

3) wykonawcach, których oferty zostały odrzucone, powodach odrzucenia oferty, a w przypadkach, o których mowa w art. 89 ust. 4 i 5 ustawy, braku równoważności lub braku spełniania wymagań dotyczących wydajności lub funkcjonalności;

4) unieważnieniu postępowania;

- podając uzasadnienie faktyczne i prawne.

2. Zamawiający udostępnia informacje, o których mowa w pkt 1.1 i 1.4 na stronie internetowej.

XXIV. Wzór umowy
Wzór umowy stanowi załącznik nr 7 do SIWZ.

XXV. Zawarcie umowy

1. Miejsce i termin zawarcia umowy zamawiający określi na podstawie art. 94 ustawy po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty.

2. Zamawiający może zawrzeć umowę przed upływem terminu, o którym mowa w art. 94 ust. 1 ustawy, jeżeli:

1) w postępowaniu o udzielenie zamówienia została złożona tylko jedna oferta;

2) upłynął termin do wniesienia odwołania na czynności zamawiającego wymienione w art. 180 ust. 2 lub w następstwie jego wniesienia Izba ogłosiła wyrok lub postanowienie kończące postępowanie odwoławcze.

3. Jeżeli wykonawca, którego oferta została wybrana, uchyla się od zawarcia umowy, zamawiający może wybrać ofertę najkorzystniejszą spośród pozostałych ofert bez przeprowadzania ich ponownego badania i oceny, chyba, że zachodzą przesłanki unieważnienia postępowania, o których mowa w art. 93 ust. 1 ustawy.

4. Zamawiający nie później niż w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy w sprawie zamówienia publicznego zamieszcza ogłoszenie o udzieleniu zamówienia w Biuletynie Zamówień Publicznych.

5. Niedopuszczalna jest pod rygorem nieważności istotna zmiana postanowień umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru wykonawcy.

XXVI. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy

Zamawiający nie wymaga wniesienia zabezpieczenia należytego wykonania umowy.

XXVII. Środki ochrony prawnej

1. Wykonawcom oraz innym osobom określonym w art. 179 ustawy, które mają lub miały interes w uzyskaniu przedmiotowego zamówienia oraz poniosły lub mogą ponieść szkodę w wyniku naruszenia przez zamawiającego przepisów ustawy, przysługują środki ochrony prawnej określone w ustawie, a mianowicie:

1) odwołanie do Prezesa Krajowej Izby Odwoławczej od niezgodnej z przepisami ustawy czynności zamawiającego podjętej w postępowaniu lub zaniechania czynności, do której zamawiający jest obowiązany na podstawie ustawy; odwołanie przysługuje wobec czynności: określenia warunków udziału w postępowaniu, wykluczenia odwołującego z postępowania o udzielenie zamówienia, odrzucenia oferty odwołującego, opisu przedmiotu zamówienia, wyboru najkorzystniejszej oferty;

2) skarga do sądu na orzeczenie Krajowej Izby Odwoławczej przysługująca stronom oraz uczestnikom postępowania odwoławczego.

2. Zasady i tryb postępowania w zakresie korzystania ze środków ochrony prawnej określone zostały w dziale VI ustawy.

XXVIII. Ochrona danych osobowych. Klauzula informacyjna z art. 13 RODO

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1), dalej „RODO”, zamawiający informuje, że:

1) administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Agencja Rezerw Materiałowych z siedzibą w Warszawie (00-844), ul. Grzybowska 45, tel. 22 36 09 100, adres e-mail: kancelaria@arm.gov.pl;
2) administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych, z którym można się skontaktować poprzez e-mail: iod@arm.gov.pl, lub tel. nr 22 36 09 237;

3) Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO w celu związanym z przedmiotowym postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego;

4) odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą:

a) osoby lub podmioty, którym udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. – Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.), dalej „ustawa”;

b) osoby lub podmioty, którym administrator udzieli informacji publicznej zgodnie 
z ustawą z dnia 6 września 2001 r. o dostępie do informacji publicznej (Dz. U. z 2019 r. poz. 1429);

5) Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, 
a jeżeli czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas trwania umowy, a po ich wykorzystaniu przetwarzane będą dla celów archiwalnych na podstawie ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie archiwalnym i archiwach (Dz. U. z 2019 r. poz. 553);

6) obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy, związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy;
7) w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

8) posiada Pani/Pan:

a) na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana dotyczących1;

b) na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych2;

c) na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia przetwarzania danych osobowych z zastrzeżeniem przypadków, o których mowa w art. 18 ust. 2 RODO3;

d) prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, że przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczących narusza przepisy RODO;
9) nie przysługuje Pani/Panu:
a) w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych osobowych;
b) prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO;
c) na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO.
1 Wyjaśnienie: w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1–3 RODO, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy lub daty postępowania/daty zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.
2 Wyjaśnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą.
3 Wyjaśnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii Europejskiej lub państwa członkowskiego. Wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 RODO, nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia publicznego.

XXIX. Postanowienia końcowe

1. Protokół postępowania wraz z załącznikami jest jawny. Załączniki do protokołu udostępnia się po dokonaniu wyboru najkorzystniejszej oferty lub unieważnieniu postępowania, z tym że oferty udostępnia się od chwili ich otwarcia, z wyjątkiem dokumentów stanowiących tajemnicę przedsiębiorstwa w rozumieniu przepisów 
o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji zastrzeżonych przez wykonawców.

2. Udostępnianie protokołu lub załączników do protokołu odbywać się będzie na zasadach określonych w § 4 rozporządzenia Ministra Rozwoju z dnia 26 lipca 2016 r. w sprawie protokołu postępowania o udzielenie zamówienia publicznego 
(Dz. U. z 2016 r. poz. 1128).

3. W sprawach nieuregulowanych zastosowanie mają przepisy ustawy Prawo zamówień publicznych oraz Kodeks cywilny.
Załączniki stanowiące integralną część specyfikacji istotnych warunków zamówienia:
1. Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia


- załącznik nr 1
2. Formularz ofertowy






- załącznik nr 2
3. Wzór oświadczenia dotyczącego spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych w art. 22 ust. 1 ustawy

- załącznik nr 3
4. Wzór oświadczenia dotyczącego przesłanek wykluczenia z postępowania na podstawie art. 24 ust. 1 i ust. 5 pkt 1 ustawy


- załącznik nr 4
5. Oświadczenie o przynależności lub braku przynależności do tej samej grupy kapitałowej







- załącznik nr 5
6. Wykaz usług







- załącznik nr 6
7. Wzór umowy







- załącznik nr 7
Załącznik nr 1 do SIWZ
Szczegółowy opis przedmiotu zamówienia
1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usługi prania wodnego, krochmalenia, suszenia i maglowania pościeli białej i kolorowej, prania i suszenia kołder, poduszek, koców oraz prania, suszenia i maglowania ręczników białych i kolorowych w n/w ilościach dla Agencji Rezerw Materiałowych Składnica w Ełku, Magazyn Zamiejscowy w Rucianem-Nidzie, ul. Wrzosowa 1, 12-220 Ruciane-Nida – szacunkowa ilość wynosi 13.000 kg.
2. Zamawiający wyda Wykonawcy asortyment przeznaczony do prania zapakowany w worki foliowe oraz podpisane z dołączonym spisem asortymentowym oraz ich wagą w obiekcie wymienionym w ust. 1.

3. W cenie jednostkowej netto za kg usługi prania Wykonawca jest zobowiązany ująć koszty transportu (odbiór brudnej pościeli i przywiezienia czystej do obiektu wymienionego w ust. 1).

4. Odbiór wagowy, ilościowy i jakościowy dokonywany  będzie przez Zamawiającego w obiekcie wymienionym w ust. 1

5. Ewentualne reklamacje dotyczące jakości towaru będą zgłaszane przy odbiorze po otwarciu opakowania lub niezwłocznie telefonicznie.

6. Stosowane metody prania, suszenia nie mogą powodować zmian struktury, koloru, wymiarów i kształtu asortymentu.

7. Wykonawca zobowiązany jest do stosowania procedury prania, z uwzględnieniem środków piorących i dezynfekcyjnych stosowanych w procesie prania, posiadających odpowiednie atesty i certyfikaty, dopuszczonych do obrotu w UE.

8. Usługa powinna być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarnymi, epidemiologicznymi i higienicznymi, zarówno w procesie prania, jak i transportu tego rodzaju asortymentu.

9. Okres obowiązywania umowy – od dnia podpisania umowy do  30.09.2021 r.
10. Termin wykonania usługi wynosi 7 dni roboczych.

Załącznik nr 2 do SIWZ
………………………….…………1
…………………………………… 1
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................1
KRS/CEiDG: .........................……1
tel.: ..................................………..1
e-mail: ……………………..………1
Agencja Rezerw Materiałowych

ul. Grzybowska 45

00-844 Warszawa
FORMULARZ OFERTOWY

Odpowiadając na ogłoszenie o przetargu nieograniczonym na świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego ARM w Rucianem-Nidzie – znak sprawy: BPzp.261.36.2020:

1. Oferujemy wykonanie przedmiotu zamówienia za cenę brutto: ………………………………… zł, słownie: ……………………………………………………………………………………… zł, zgodnie z warunkami określonymi przez Zamawiającego w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.
	Nazwa usługi
	Ilość kg
	Cena jednostkowa netto za kg
	Wartość netto zamówienia [zł]
	Podatek VAT [zł]
	Wartość brutto zamówienia [zł]

	Usługa pralnicza (Magazyn Zamiejscowy 
w Rucianem-Nidzie)
	13.000
	………………
	………………
	………………
	………………


UWAGA: cenę należy podać z dokładnością do dwóch miejsc po przecinku, wszelkie poprawki – jedynie poprzez skreślenie i parafowanie.

2. Zobowiązujemy się dostarczyć przedmiot zamówienia w terminie od dnia podpisania umowy do dnia 30.09.2021 r.
3. Oświadczamy, że w cenie oferty zostały uwzględnione wszystkie koszty związane z wykonaniem przedmiotu zamówienia.

4. Oświadczamy, że akceptujemy bez zastrzeżeń Wzór Umowy przedstawiony przez Zamawiającego jako załącznik nr 7 do SIWZ. Zobowiązujemy się, w przypadku wyboru naszej oferty, do zawarcia umowy na określonych w nich warunkach, w miejscu i terminie wyznaczonym przez Zamawiającego.

5. Oświadczamy, że jesteśmy związani niniejszą ofertą przez okres 30 dni licząc od upływu terminu składania ofert.
6. Oświadczamy, że Wykonawca jest/nie jest2 małym lub średnim przedsiębiorcą w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. – Prawo przedsiębiorców (Dz. U. z 2018 r. poz. 646, z późn. zm.).
7. Wykonawcę reprezentuje:
………………………………………………………………………………………………………1

(imię, nazwisko, nr telefonu, adres e-mail)

8. Oświadczamy, że podwykonawcom zamierzamy powierzyć wykonanie następujących części oferowanego przez nas przedmiotu zamówienia:
	Lp.
	Zakres prac powierzony podwykonawcom:
	Nazwa podwykonawcy:

	1.
	
	

	2.
	
	


Uwaga: Należy podać części zamówienia, których wykonanie zostanie powierzone podwykonawcom wraz z nazwami podwykonawców. Niewypełnienie tabeli jest równoznaczne z tym, iż wykonawca nie zamierza powierzyć wykonania części zamówienia podwykonawcom.
9. Oświadczam, że wypełniłem obowiązki informacyjne przewidziane w art. 13 lub art. 14 RODO wobec osób fizycznych, od których dane osobowe bezpośrednio lub pośrednio pozyskałem w celu ubiegania się o udzielenie zamówienia publicznego w niniejszym postępowaniu.3
10. Do oferty zostały dołączone następujące dokumenty:

	Lp.
	Nazwa dokumentu

	1.
	

	2.
	


Oferta wraz z wyżej wymienionymi dokumentami zawiera ........... ponumerowanych stron.

1 wypełnia Wykonawca
2 niepotrzebne skreślić; mały przedsiębiorca – przedsiębiorca, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych zatrudniał średniorocznie mniej niż 50 pracowników oraz osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 10 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 10 milionów euro; średni przedsiębiorca – przedsiębiorca, który w co najmniej jednym roku z dwóch ostatnich lat obrotowych zatrudniał średniorocznie mniej niż 250 pracowników oraz osiągnął roczny obrót netto ze sprzedaży towarów, wyrobów i usług oraz operacji finansowych nieprzekraczający równowartości w złotych 50 milionów euro, lub sumy aktywów jego bilansu sporządzonego na koniec jednego z tych lat nie przekroczyły równowartości w złotych 43 milionów euro.
3 w przypadku gdy wykonawca nie przekazuje danych osobowych innych niż bezpośrednio jego dotyczących lub zachodzi wyłączenie stosowania obowiązku informacyjnego, stosownie do art. 13 ust. 4 lub art. 14 ust. 5 RODO treści oświadczenia wykonawca nie składa (wykonawca usuwa treść oświadczenia np. przez jego wykreślenie).
	………………………………………….

(miejscowość i data)
	……………….……………………………….

(podpis upoważnionego przedstawiciela Wykonawcy)


Załącznik nr 3 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
e-mail: ……………………..………
Oświadczenie wykonawcy

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

Prawo zamówień publicznych

DOTYCZĄCE SPEŁNIANIA WARUNKÓW UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU 

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego ARM w Rucianem-Nidzie – znak sprawy: BPzp.261.36.2020, prowadzonego przez Agencję Rezerw Materiałowych, oświadczam, co następuje:

INFORMACJA DOTYCZĄCA WYKONAWCY:

Oświadczam, że spełniam warunki udziału w postępowaniu określone przez zamawiającego w Rozdziale IX SIWZ.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 

…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

INFORMACJA W ZWIĄZKU Z POLEGANIEM NA ZASOBACH INNYCH PODMIOTÓW: 

Oświadczam, że w celu wykazania spełniania warunków udziału w postępowaniu, określonych przez zamawiającego w Rozdziale IX SIWZ, polegam na zasobach następującego/ych podmiotu/ów: …………………………………………………………………………………………………………..
..…………………………………………………………………………………………………………, w następującym zakresie: …………………………………………………………………………………………………………..
……………………………………………………………………………………………………………(wskazać podmiot i określić odpowiedni zakres dla wskazanego podmiotu). 

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 4 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
e-mail: ……………………..………
Oświadczenie wykonawcy

składane na podstawie art. 25a ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r.

 Prawo zamówień publicznych

DOTYCZĄCE PRZESŁANEK WYKLUCZENIA Z POSTĘPOWANIA

Na potrzeby postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego ARM w Rucianem-Nidzie – znak sprawy: BPzp.261.36.2020, prowadzonego przez Agencję Rezerw Materiałowych, oświadczam, co następuje:

OŚWIADCZENIA DOTYCZĄCE WYKONAWCY:

1. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust 1 pkt 12-23 ustawy.

2. Oświadczam, że nie podlegam wykluczeniu z postępowania na podstawie 
art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy.

…………….……. (miejscowość), dnia ………….……. r. 








…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Oświadczam, że zachodzą w stosunku do mnie podstawy wykluczenia z postępowania na podstawie art. …………. ustawy (podać mającą zastosowanie podstawę wykluczenia spośród wymienionych w art. 24 ust. 1 pkt 13-14, 16-20 lub art. 24 ust. 5 pkt 1 ustawy). Jednocześnie oświadczam, że w związku z ww. okolicznością, na podstawie art. 24 ust. 8 ustawy podjąłem następujące środki naprawcze: 

…………………………………………………………………………………………..…………………...........………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 







…………………………………………

(podpis)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODMIOTU, NA KTÓREGO ZASOBY POWOŁUJE SIĘ WYKONAWCA:

Oświadczam, że w stosunku do następującego/ych podmiotu/tów, na którego/ych zasobypowołuję się w niniejszym postępowaniu, tj.: ……………………………………………………… (podać pełną nazwę/firmę, adres, a także w zależności od podmiotu: NIP/PESEL, KRS/CEiDG) nie zachodzą podstawy wykluczenia z postępowania o udzielenie zamówienia.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 







…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

OŚWIADCZENIE DOTYCZĄCE PODANYCH INFORMACJI:

Oświadczam, że wszystkie informacje podane w powyższych oświadczeniach są aktualne i zgodne z prawdą oraz zostały przedstawione z pełną świadomością konsekwencji wprowadzenia zamawiającego w błąd przy przedstawianiu informacji.

…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 







…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 5 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
e-mail: ……………………..………
Oświadczenie wykonawcy o przynależności lub braku przynależności do grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji 
i konsumentów (Dz.U. z 2019 r. poz. 369, z późn. zm.)*

Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego ARM w Rucianem-Nidzie – znak sprawy: BPzp.261.36.2020
oświadczamy, że nie należymy do żadnej grupy kapitałowej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów **, albo

oświadczamy, że nie należymy do grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów **, albo
oświadczamy, że należymy do tej samej grupy kapitałowej, o której mowa w art. 24 ust. 1 pkt 23 ustawy Prawo zamówień publicznych, tj. w rozumieniu ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów, co podmioty wymienione poniżej (należy podać nazwy i adresy siedzib)**:

	Lp.
	Nazwa (firma)
	Adres siedziby

	1
	
	

	2
	
	

	3
	
	

	4
	
	


…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 







…………………………………………

   (podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)
* Zgodnie z art. 4 pkt 14 ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentów przez grupę kapitałową rozumie się wszystkich przedsiębiorców, którzy są kontrolowani w sposób bezpośredni lub pośredni przez jednego przedsiębiorcę, w tym również tego przedsiębiorcę.
** wstawić znak „X” w polu po lewej stronie

Załącznik nr 6 do SIWZ
……………………………….……
………………………….…………
…………………………………… 
(pełna nazwa/firma i adres wykonawcy)

NIP/PESEL: .................................
KRS/CEiDG: .........................……
tel.: ..................................………..
e-mail: ……………………..………
Wykaz usług
Dotyczy: postępowania o udzielenie zamówienia publicznego na świadczenie usług pralniczych dla Magazynu Zamiejscowego ARM w Rucianem - Nidzie – znak sprawy: BPzp.261.36.2020

należy wskazać co najmniej 2 zamówienia polegające na usłudze prania o wartości nie mniejszej niż 40 000,00 zł (słownie zł: czterdzieści tysięcy) brutto każda, wykonane w okresie ostatnich 3 lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, z podaniem ich wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów na rzecz których usługi zostały wykonane
	Lp.
	Podmiot na rzecz którego usługi zostały wykonane

(nazwa i adres)
	Przedmiot usługi
	Data wykonania usługi
(dzień – miesiąc – rok)
	Wartość brutto usługi

	1.
	
	
	
	

	2.
	
	
	
	

	3.
	
	
	
	

	…
	
	
	
	


Uwaga: Do wykazu należy dołączyć dowody określające czy te usługi zostały wykonane należycie, przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty wystawione przez podmiot, na rzecz którego usługi były wykonywane, a jeżeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym charakterze wykonawca nie jest w stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy
…………….……. (miejscowość), dnia …………………. r. 








         …………………………………………

(podpis upoważnionego przedstawiciela wykonawcy)

Załącznik nr 7
- Wzór umowy -

UMOWA Nr ……………………..

W dniu ............. 2020 r. pomiędzy  Agencją Rezerw Materiałowych ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa, działającą na podstawie ustawy z dnia 29 października 2010 r. o rezerwach strategicznych (Dz. U. z 2017 r. poz. 1846), NIP 526-00-02-004, REGON 012199305, którą reprezentują na podstawie pełnomocnictw Prezesa Agencji Rezerw Materiałowych:

……………………………………………………………….

……………………………………………………………….

zwaną w dalszej części  umowy „Zamawiającym”,

a

..................................................................... adres ……………………………………………..................... 

NIP    .................... REGON    .........................      wpisanym do .............................................
reprezentowanym przez:  ..........................................................………………………………..
zwanym w dalszej części umowy „Wykonawcą”,

łącznie dalej zwanymi „Stronami”,

w rezultacie dokonania przez Zamawiającego wyboru oferty Wykonawcy w trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.), zostaje zawarta umowa następującej treści:

§ 1

Przedmiotem umowy jest wykonywanie usług pralniczych obejmujących pranie wodne, krochmalenie, suszenie i maglowanie pościeli białej i kolorowej, pranie i suszenie kołder, poduszek, koców oraz pranie, suszenie i maglowanie ręczników białych i kolorowych zgodnie z zaleceniami producenta i zgodnie z zasadami wskazanymi w opisie przedmiotu zamówienia, stanowiącym załącznik nr 1 do umowy.

§ 2
Wykonawca zobowiązany jest do odbierania i dostarczenia własnym transportem
asortymentu przeznaczonego do prania od Zamawiającego ul. Wrzosowa 1, 12-220
Ruciane - Nida.
§ 3

1. Usługi pralnicze wykonywane będą przez Wykonawcę w oparciu o zlecenie telefoniczne przez Zamawiającego na nr. tel. ………………………. potwierdzone pocztą elektroniczną na adres: ………………………… . Wykonawca obowiązany jest potwierdzić otrzymanie zlecenia. W przypadku braku potwierdzenia, wydruk z programu pocztowego Zamawiającego potwierdzający odbiór  oświadczenia przez serwer Wykonawcy, będzie uznawany za skuteczne doręczenie zlecenia.

2. Przekazanie asortymentu przeznaczonego do prania po wykonaniu usługi będzie się odbywać w dniach pracy Zamawiającego ( od poniedziałku do piątku ) w godzinach 7.00 – 15.00, w Agencji Rezerw Materiałowych pod adresem wskazanym w § 2 na podstawie Protokołu zdawczo-odbiorczego, którego wzór stanowi załącznik nr 2 do umowy, podpisanego przez upoważnionych do tego przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy. 
3. Wykonawca zrealizuje usługę prania wraz z dostawą asortymentu po wykonaniu usługi do Zamawiającego w terminie 7 dni roboczych od dnia odbioru asortymentu od Zamawiającego. Jeżeli termin odbioru przypada na dzień wolny od pracy u Zamawiającego, odbiór następuje najpóźniej w dniu roboczym następującym po tym dniu.
§ 4

1.
Przedstawicielem Zamawiającego odpowiedzialnym za bieżące kontakty z Wykonawcą, w tym za nadzór nad realizacją umowy oraz uprawnionym do pisemnego potwierdzania odbioru asortymentu dostarczonego po wykonaniu usługi jest …………………………………………………. 

Przedstawicielem Wykonawcy uprawnionym do odbioru asortymentu do prania i dostawy asortymentu po wykonaniu usługi jest ………………………………………… Strony postanawiają, że zmiana osób uprawnionych do podpisania protokołu nie wymaga aneksu, a jedynie pisemne powiadomienie.
2.
Przed przekazaniem asortymentu do prania oraz przy odbiorze asortymentu nastąpi jego ważenie.

3.
Wykonawca odpowiada za asortyment przekazany do prania od momentu odebrania asortymentu do momentu przekazania go Zamawiającemu, co należy potwierdzić złożeniem podpisów na dokumencie, o którym mowa w § 3 ust. 2 przez upoważnionych do tego przedstawicieli Zamawiającego i Wykonawcy.
4.
Asortyment przeznaczony do prania będzie zapakowany w worki o odpowiedniej wytrzymałości, które dostarczy Wykonawca na swój koszt.
5.
Asortyment po praniu powinien być posortowany i dostarczony w sposób gwarantujący nie zabrudzenie w czasie transportu i rozładunku.
6.
Do wykonania usług pralniczych Wykonawca zobowiązany jest używać środków piorących i dezynfekcyjnych stosowanych w procesie prania, posiadających odpowiednie atesty i certyfikaty, dopuszczonych do obrotu w UE. Środki piorące    i czyszczące nie mogą powodować istotnych zmian w zabarwieniu kolorowych materiałów.

7.
Stosowane metody prania, suszenia, maglowania, prasowania i czyszczenia nie mogą powodować zmian struktury, wymiaru, koloru i kształtu asortymentu, z zastrzeżeniem ust. 6 zdanie drugie.

8.
Wykonawca obowiązany jest i odpowiada za zapewnienie ciągłości wykonywania usług, ich terminowości oraz należytej jakości, również w wypadku awarii urządzeń pralniczych lub innych zdarzeń losowych.

9.
Usługa powinna być świadczona zgodnie z obowiązującymi wymogami sanitarnymi, epidemiologicznymi i higienicznymi, zarówno w procesie prania, jak i transportu tego rodzaju asortymentu.
10. Wykonawca wyraża zgodę na zarejestrowanie danych personalnych osób wchodzących na teren Składnicy, w celu wykonania umowy.

11. Wykonawca zobowiązuje się do przestrzegania przepisów bhp, ppoż. ochrony środowiska i innych obowiązujących na terenie Składnicy, a w szczególności do odpowiedzialności za zatrudnione przez siebie osoby we wszystkich sprawach związanych z bhp.
§ 5

1. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego wykonania usługi niezgodnie z umową (np. ślady zabrudzeń, brak wyprasowania, wymaglowania) Zamawiający może odmówić odebrania dostarczonego asortymentu i żądać ponownego wykonania usługi na koszt Wykonawcy w terminie 2 dni roboczych, licząc od dnia zgłoszenia reklamacji. W takim przypadku Zamawiający sporządzi protokół reklamacji przekaże Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres: …………………………………….  i potwierdzi w formie pisemnej.

2. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za pranie asortymentu, w stosunku do którego stwierdzono wady jakościowe usługi, jeżeli w terminie określonym w ust. 1 nie usunął tych wad. Jeżeli termin ponownego wykonania usługi przypada na dzień wolny od pracy, asortyment należy dostarczyć do Zamawiającego w dniu roboczym następującym po tym dniu.

3. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego zagubienia lub zniszczenia asortymentu przekazanego do prania Zamawiający sporządzi protokół reklamacji, który przekaże Wykonawcy pocztą elektroniczną na adres: …………………………….. i potwierdzi w formie pisemnej. Będzie to oznaczało uruchomienie procesu reklamacyjnego. Wykonawcy nie przysługuje wynagrodzenie za pranie tego asortymentu, z zastrzeżeniem ust. 4.

4. W przypadku dostarczenia do Zamawiającego brakującej ilości asortymentu 
w terminie 12 godzin od momentu ujawnienia jego braków Zamawiający odstąpi od swoich uprawnień związanych z uruchomieniem procesu reklamacyjnego. 

5. W przypadku niedostarczenia do Zamawiającego brakującego asortymentu w terminie wskazanym w ust. 4 Wykonawca zobowiązany jest do dokonania na własny koszt zakupu nowego asortymentu tego samego typu i o tych samych parametrach. Dostarczenie tego asortymentu powinno nastąpić w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia reklamacji, liczonego od daty przesłania pocztą elektroniczną protokołu reklamacji. W razie niewykonania przez Wykonawcę obowiązku wynikającego ze zgłoszonej reklamacji Zamawiający dokona zakupu we własnym zakresie na koszt Wykonawcy a Wykonawca obowiązany będzie zwrócić poniesione wydatki na żądanie Zamawiającego w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

6. W przypadku zniszczenia asortymentu przekazanego do prania Wykonawca obowiązany jest do dokonania na własny koszt zakupu nowego asortymentu tego samego typu i o tych samych parametrach w terminie 14 dni od momentu zgłoszenia reklamacji, liczonego od daty przesłania faksem protokołu reklamacji. W razie niewykonania przez Wykonawcę obowiązku wynikającego ze zgłoszonej reklamacji Zamawiający dokona zakupu we własnym zakresie na koszt Wykonawcy a Wykonawca obowiązany będzie zwrócić poniesione wydatki na żądanie Zamawiającego w terminie wskazanym przez Zamawiającego.

§ 6

1.
Wartość niniejszej umowy wynosi ………………………… zł netto (słownie złotych: ……………………………….. ) powiększone o podatek VAT w kwocie ………………… co stanowi kwotę brutto ………………….. zł (słownie złotych: …………………………………………………… ). Cena jednostkowa za 1 kg asortymentu pralniczego określona jest w ofercie Wykonawcy stanowiącej załącznik nr 3 do umowy.

2.
Zamawiający zastrzega sobie prawo realizacji umowy w mniejszym zakresie, niż określony w załączniku nr 1 do umowy. W takim przypadku Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie umowy do jej maksymalnej wartości.

3. 
Wynagrodzenie Wykonawcy zawiera wszystkie koszty związane z wykonywaniem jego obowiązków w ramach umowy, w szczególności: koszty transportu brudnego i czystego prania, koszty osobowe, koszty ubezpieczenia, koszty środków piorących i dezynfekcyjnych, prania, maglowania, krochmalenia, suszenia i segregowania.
4.
Strony ustalają miesięczny okres rozliczeniowy.

5.
Podstawą wystawienia faktury VAT będą podpisane przez Strony protokoły, o których mowa w § 3 ust. 2.

6.   Faktury będą wystawiane na Agencję Rezerw Materiałowych, ul. Grzybowska 45, 
00-844 Warszawa i doręczane na adres: Agencja Rezerw Materiałowych Składnica w Ełku, Nowa Wieś Ełcka, ul. Wilcza 2, 19-300 Ełk lub w formie elektronicznej na adres poczty elektronicznej ARM ustalonej dla odbioru faktur elektronicznych: efakturaelk@arm.gov.pl  lub przez platformę PEF zgodnie z art. 4 ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2018 r. o elektronicznym fakturowaniu w zamówieniach publicznych, koncesjach na roboty budowlane lub usługi oraz partnerstwie publiczno-prywatnym (Dz. U. z 2019 r. poz. 2191, z późn. zm.).
7.
Płatności z tytułu umowy będą dokonywane przez Zamawiającego na podstawie faktury, wystawionej zgodnie z przepisami i umową w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, na rachunek bankowy Wykonawcy o numerze …………………………………………………..

8.
Wykonawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian numeru rachunku bankowego, o którym mowa w ust. 7, w trakcie obowiązywania umowy, przez złożenie do Zamawiającego pisma, podpisanego przez osoby umocowane do reprezentowania Wykonawcy. W piśmie tym powinna znaleźć się informacja o nowym rachunku bankowym Wykonawcy, na który Zamawiający będzie dokonywał płatności z tytułu umowy.

9.
Zmiana numeru rachunku bankowego, dokonana zgodnie z postanowieniami ust. 8, nie wymaga zmiany warunków umowy w formie pisemnego aneksu.

10.
Płatności z tytułu niniejszej umowy będą dokonywane w formie podzielonej płatności, o której mowa w art. 108 a Ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług (Dz. U. z 2020 r. poz. 106, z późn. zm.).

11.
Za dzień zapłaty Strony uznają dzień obciążenia rachunku Zamawiającego.

12.
Wykonawca nie może bez zgody Zamawiającego przenosić na osoby trzecie obowiązków i praw wynikających z umowy, w tym także dokonywać przelewu wierzytelności. Zgoda Zamawiającego na dokonanie tych czynności, pod rygorem nieważności, musi być wyrażona w formie pisemnej. Wystawiane przez Wykonawcę dokumenty stwierdzające kwotę wierzytelności, w tym w szczególności faktura, powinny zawierać adnotację o zastrzeżeniu umownym, 
że przelew wierzytelności nie może nastąpić bez zgody Zamawiającego.
§ 7

1. Za niewykonanie usługi w terminie 7 dni roboczych od zlecenia Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto tego zlecenia, za każdy dzień roboczy opóźnienia.

2. Za niewykonanie usługi w ramach reklamacji, o której mowa w § 5 ust. 1 w terminie, o którym mowa w § 5 ust. 1 Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 10% wynagrodzenia brutto tego zlecenia, za każdy dzień roboczy opóźnienia.

3. W przypadku rozwiązania umowy przez którąkolwiek ze Stron, Strona rozwiązująca umowę zobowiązana będzie zapłacić karę umowną w wysokości 1.000 zł brutto, chyba że wykaże, iż rozwiązanie umowy nastąpiło z przyczyn, za które nie ponosi odpowiedzialności.

4. Zamawiający może rozwiązać umowę bez obowiązku zapłaty kary umownej, o której mowa w ustępie poprzedzającym, w przypadku gdy Wykonawca nie wykonuje umowy w terminie lub wykonuje, ale w sposób nienależyty, w szczególności wtedy, gdy nie dotrzyma terminu prania o więcej niż 3 dni robocze lub suma kar za opóźnienia przekroczy 1.000 zł brutto.

5. Jeżeli Zamawiający rozwiąże umowę z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, to Wykonawca zapłaci karę umowną w wysokości 1.000 zł brutto.

6. Rozwiązanie umowy następuje z zachowaniem 1 miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na ostatni dzień miesiąca. 

§ 8

Umowa zostaje zawarta od dnia podpisania do 30 września 2021 r. lub do wyczerpania kwoty określonej w § 6 ust. 1.

§ 9

1. Zmiany umowy będą dokonywane w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Wszelkie oświadczenia woli w związku z zawarciem lub wykonywaniem umowy, jej rozwiązaniem, wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności i Strony zobowiązują się do ich doręczania za potwierdzeniem odbioru na następujące adresy:

1) w przypadku ww. korespondencji pochodzącej od Wykonawcy adresem właściwym dla doręczeń Zamawiającemu jest adres: Agencja Rezerw Materiałowych Składnica w Ełku, Nowa Wieś Ełcka, ul. Wilcza 2, 19-300 Ełk;
2) w przypadku ww. korespondencji pochodzącej od Zamawiającego adresem właściwym dla doręczeń Wykonawcy jest adres: ……………………………………………………………………...

3. Strony zobowiązują się do wzajemnego powiadamiania o każdej zmianie adresu, o którym mowa w ustępie poprzedzającym. W razie zaniedbania tego obowiązku pismo wysłane pod dotychczasowy adres uważa się za skutecznie doręczone.

4. Strony uznają oświadczenie woli za skutecznie doręczone w przypadku doręczenia pisemnego oświadczenia w taki sposób, że druga strona mogła zapoznać się z jego treścią, w szczególności są one skuteczne na dzień bezskutecznego upływu terminu do odbioru awizowanej przesyłki listowej poleconej.

§ 10
1. Wykonawca oświadcza, że przy realizacji umowy, stosownie do art. 29 ust. 3a ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych, wszystkie osoby, które ze strony Wykonawcy lub Podwykonawcy wykonywać będą prace o charakterze prac fizycznych niezbędne do prawidłowej realizacji przedmiotu zamówienia, będą zatrudnione na podstawie umowy o pracę, przez cały okres realizacji umowy.

2. W trakcie realizacji umowy, Zamawiający uprawniony jest do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy odnośnie spełnienia przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących wskazane w ust. 1 prace. Zamawiający  uprawniony jest w szczególności do:

1) żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie  spełnienia przez Wykonawcę ww. wymogów i   dokonywania ich oceny;

2) żądania wyjaśnień w przypadku powzięcia wątpliwości w zakresie potwierdzenia przez Wykonawcę spełnienia wymogów;

3)  przeprowadzenia kontroli na miejscu realizacji umowy.

3. Wykonawca zobowiązany jest, na każde pisemne wezwanie Zamawiającego,  przekazać Zamawiającemu w terminie  wskazanym w wezwaniu, dokumenty potwierdzające zatrudnienie osób, o których mowa w ust. 1 w okresie realizacji umowy, w szczególności:

1) 
oświadczenie Wykonawcy lub Podwykonawcy  o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracę osób, o których mowa w ust. 1; oświadczenie to powinno zawierać: określenie podmiotu składającego oświadczenie, datę oświadczenia, wskazanie, że objęte wezwaniem czynności wykonują osoby zatrudnione na podstawie umowy o pracę wraz ze wskazaniem liczby tych osób, rodzaju umowy o pracę oraz podpis osoby uprawnionej do złożenia oświadczenia i ewentualnie inne informacje wskazane przez Zamawiającego, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę;
2)poświadczone za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopia umowy lub umów o pracę osób wykonujących prace określone w ust. 1, wraz z dokumentami regulującymi zakres obowiązków, jeżeli został sporządzony; kopia lub kopie umów o pracę powinny zawierać informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, w szczególności imię i nazwisko zatrudnionego pracownika, datę zawarcia umowy o pracę, rodzaj umowy o pracę oraz zakres obowiązków pracownika;

3) 
poświadczoną za zgodność z oryginałem przez Wykonawcę lub Podwykonawcę kopię dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczeń zawierającego informacje, w tym dane osobowe, niezbędne do weryfikacji zatrudnienia na podstawie umowy o pracę;

4) zaświadczenie właściwego oddziału ZUS potwierdzające opłacenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umów o pracę za ostatni okres rozliczeniowy.

4. Wykonawca zapłaci  Zamawiającemu karę umowną w przypadku niespełnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace, o których mowa w ust. 1, w wysokości 1000 zł za każdą osobę wykonującą prace określone w ust. 1 i nie pozostającą w stosunku pracy. Niezłożenie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę w wyznaczonym przez Zamawiającego terminie żądanych przez Zamawiającego dokumentów potwierdzających spełnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę, traktowane będzie jako niespełnienie przez Wykonawcę lub Podwykonawcę wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę osób wykonujących prace określone w ust. 1, i będzie stanowić podstawę zapłaty kary umownej, o której mowa w zdaniu poprzedzającym. 

5. W przypadku uzasadnionych wątpliwości co do przestrzegania prawa pracy przez Wykonawcę lub Podwykonawcę, Zamawiający może zwrócić się o przeprowadzenie kontroli przez Państwową Inspekcję Pracy. 

6. W przypadku niewywiązania się z obowiązku wskazanego w ust. 1 i ust. 3 lub zmiany sposobu zatrudnienia osób, o których mowa w ust. 1, polegającej na ustaniu stosunku pracy i zawarciu w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu z inicjatywy lub przyczyn leżących po stronie pracodawcy - Zamawiający ma prawo odstąpić od umowy w terminie 14 dni od powzięcia wiadomości o zaistnieniu powyższych okoliczności i naliczyć dodatkowo karę umowną, stosownie do postanowień ust. 4. 

7. W przypadkach, w których ustanie stosunku pracy i zawarcie w to miejsce umowy cywilnoprawnej w zatrudnieniu nastąpiło z przyczyn nieleżących po stronie pracodawcy, Wykonawca nie jest obowiązany do zapłaty kary umownej, o ile w terminie 14 dni od zaistnienia tych okoliczności, Wykonawca lub podwykonawca zastąpi daną osobę lub osoby inną osobą lub osobami pozostającymi w stosunku pracy, chyba że realizacja umowy może zostać dokończona z wykorzystaniem zasobów ludzkich pozostających w dyspozycji Wykonawcy lub podwykonawcy.

§ 11
1. Zamawiający oświadcza, że stosuje wymagania Systemu Zarządzania Środowiskowego, którego celem jest utrzymanie zgodności z obowiązującym prawem z zakresu ochrony środowiska i stały postęp w dziedzinie zmniejszania uciążliwości dla środowiska. Dokumentem wiodącym Systemu jest „Polityka Środowiskowa”, dostępna pod adresem internetowym: http://bip.arm.gov.pl/index.php?doc=1258.

2. Wymagania Systemu Zarządzania Środowiskowego zobowiązują Wykonawcę do bezwzględnego przestrzegania zawartych w umowie postanowień dotyczących gospodarki odpadami i przestrzegania instrukcji z zakresu ochrony przeciwpożarowej i bezpieczeństwa technicznego oraz postanowień dotyczących poboru i wykorzystania mediów (woda, ścieki, energia).

3. Wykonawca przyjmuje do wiadomości, że System Zarządzania Środowiskowego wymaga informowania Zamawiającego o wszelkiego rodzaju czynnościach związanych z realizacją umowy, które mogą stanowić zagrożenie dla środowiska oraz o wydarzeniach nagłych, które takie zagrożenia spowodowały.

§ 12
Wykonawca zobowiązany jest do:

1) zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Zamawiającego, uzyskanych w związku z realizacją niniejszej umowy – zarówno w czasie jej obowiązywania, jak też w późniejszym czasie, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem;

2) wykonania umowy w sposób spełniający wymogi bezpieczeństwa określone w „Wytycznych bezpieczeństwa informacji dla kontrahentów i jednostek zewnętrznych” stanowiących załącznik nr  4 do umowy.

§ 13
1. Niedopuszczalna jest, pod rygorem nieważności, istotna zmiana postanowień niniejszej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy. Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową będą miały zastosowanie: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2019 r. poz. 1145 z późn. zm.), ustawa z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (Dz.U. z 2019 r. poz. 1843, z późn. zm.)
3. Spory dotyczące niniejszej umowy będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.

 § 14

Umowę sporządzono w trzech jednobrzmiących egzemplarzach, dwa dla Zamawiającego i jeden dla Wykonawcy.
Załączniki:

1. Opis przedmiotu zamówienia – załącznik nr 1;

2. Protokół zdawczo-odbiorczy – załącznik nr 2;

3. Oferta Wykonawcy – załącznik nr 3;

4. Wytyczne bezpieczeństwa Informacji dla kontrahentów i jednostek zewnętrznych - załącznik nr 4.


ZAMAWIAJĄCY:






WYKONAWCA:

Załącznik nr 2 do umowy

PROTOKÓŁ ZDAWCZO – ODBIORCZY
	Lp.
	Asortyment
	Ilość
	Uwagi

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


Waga asortymentu przeznaczonego do prania: …………………………………….

Data zgłoszenia: …………………………………………..

Potwierdzenie odbioru asortymentu do prania

Zdający: ………………………………….  Odbierający: ………………………………..

Potwierdzenie wykonania usługi prania
Niniejszym potwierdzam odbiór wypranego asortymentu o wadze jak wyżej.

Uwagi o jakości prania: 

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

…………………………………………………………………………………………………..

Zdający: ………………………………….  Odbierający: ………………………………..

……………………………….., dnia ………………………………….. .
Załącznik nr 4

do Umowy nr  ……………………
z dnia ………………………………
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	WYTYCZNE

BEZPIECZEŃSTWA

INFORMACJI 

DLA KONTRAHENTÓW 
I JEDNOSTEK ZEWNĘTRZNYCH

(zbiór zasad regulujących działania kontrahentów/jednostek zewnętrznych, realizujących dostawy lub świadczących usługi na rzecz Agencji Rezerw Materiałowych)




Dział I

Zasady wynikające z Polityki Bezpieczeństwa Informacji

§ 1

1. Polityka Bezpieczeństwa Informacji obejmuje wszystkich kontrahentów, jednostki zewnętrzne i ich pracowników, jeśli w trakcie realizacji umowy posiadają dostęp do zasobów informacyjnych oraz zasobów do przetwarzania informacji Agencji Rezerw Materiałowych.

2. Ochronie podlegają niżej wymienione zasoby:

1) dane i informacje przetwarzane w Agencji Rezerw Materiałowych, niezależnie od ich formy i nośnika;

2) oprogramowanie i sprzęt wykorzystywany do przetwarzania, przesyłania i przechowywania danych i informacji w Agencji Rezerw Materiałowych;

3) pomieszczenia zawierające kluczowy sprzęt teleinformatyczny, jak również te, w których przechowuje się dokumenty zawierające informacje niejawne oraz inne informacje prawnie chronione;

4) pozostałe mienie wykorzystywane przez Agencję Rezerw Materiałowych lub będące jej własnością; 

5) relacje z podmiotami zewnętrznymi współpracującymi z Agencją Rezerw Materiałowych;

6) wizerunek Agencji Rezerw Materiałowych.

3. Ustanowienie Polityki Bezpieczeństwa Informacji ma na celu zapewnienie ochrony informacji rozumiane jako zachowanie poufności, dostępności i integralności informacji przetwarzanych w Agencji Rezerw Materiałowych.

4. Naruszenie postanowień Polityki Bezpieczeństwa Informacji przez kontrahenta może spowodować natychmiastowe rozwiązanie umowy oraz stanowi podstawę do żądania pokrycia powstałej szkody lub zapłaty kary umownej, jeśli taki obowiązek wynika z zawartej umowy.

5. Jednostki zewnętrzne mają dostęp do zasobów informacyjnych Agencji Rezerw Materiałowych na podstawie odrębnych przepisów lub upoważnień.

6. Odpowiedzialność za bezpieczeństwo informacji obejmuje wszystkie jednostki Agencji Rezerw Materiałowych oraz wszystkie sytuacje, w których informacje związane z działalnością Agencji Rezerw Materiałowych są przetwarzane poza jej siedzibą.

7. Postanowień Polityki Bezpieczeństwa Informacji, o których mowa w tym zbiorze nie stosuje się do przedsiębiorców zawierających umowy z Agencją Rezerw Materiałowych w zakresie gospodarowania rezerwami strategicznymi i gospodarowania zapasami ropy naftowej i paliw. W tym przypadku zobowiązuje się dyrektorów jednostek/komórek organizacyjnych do stosowania przepisów gwarantujących właściwe zabezpieczenie informacji zawartych w umowie.

Dział II

Bezpieczeństwo fizyczne

Rozdział 1

Obszary bezpieczne

§ 2

1. Powierzchnia biurowa zajmowana przez Centralę Agencji Rezerw Materiałowych jest dzielona na:

1) strefę administracyjną;

2) strefę dedykowaną.

2. Powierzchnia biurowa zajmowana przez Oddziały Terenowe i Składnice Agencji Rezerw Materiałowych jest dzielona na:

1) strefę administracyjną;

2) strefę ochronną.

3. Powierzchnia biurowa zajmowana przez Dział Obsługi Szkoleniowo-Konferencyjnej Agencji Rezerw Materiałowych jest dzielona na:

1) strefę administracyjną;

2) strefę ochronną;

3) strefę dedykowaną.

4. Strefa administracyjna to powierzchnia będąca w użytkowaniu Agencji Rezerw Materiałowych.

5. Strefa dedykowana to wydzielona część strefy administracyjnej lub ochronnej wyposażona w dodatkowe, niezależne systemy zabezpieczeń.

6. Strefa ochronna to specjalnie wydzielona część obiektu, poddana szczególnej kontroli wejść, wyjść i przebywania, wyposażona w dodatkowe, niezależne systemy zabezpieczeń.

7. Kontrola dostępu w Składnicach Agencji Rezerw Materiałowych odbywa się przez Wewnętrzną Służbę Ochrony, która rejestruje osobę w książce ewidencji ruchu osobowego i wydaje mu przepustkę. 

8. W siedzibie Centrali Agencji Rezerw Materiałowych, Oddziałach Terenowych oraz Centrum Zapasowym samodzielne wejście do stref dostępu objętych elektronicznym systemem kontroli dostępu odbywa się wyłącznie na podstawie karty magnetycznej. 

9. Wszystkie drzwi z kontrolą dostępu powinny być zaopatrzone w urządzenie samozamykające.

10. Wstęp do strefy dedykowanej ograniczony jest tylko do osób, które uzyskały stosowne uprawnienia z zastrzeżeniem ust. 11–13. 

11. Dopuszcza się przebywanie osób bez uprawnień dostępu do stref dedykowanych w tych strefach w określonym celu w:

1) 
Centrali za wiedzą i zgodą właściwego Dyrektora Biura lub osoby go zastępującej;

2) 
Centrum Zapasowym za zezwoleniem (jednorazowym lub czasowym) osób odpowiedzialnych za nadzór nad poszczególnymi strefami (odpowiednio: Dyrektora BT, Dyrektora BIL, POIN);

3) 
w OT Agencji Rezerw Materiałowych za zezwoleniem Dyrektora OT Agencji Rezerw Materiałowych;

4) 
w Składnicach za zezwoleniem Kierownika Składnicy ARM.

12. Przebywanie osób bez uprawnień dostępu do stref dedykowanych w tych strefach możliwe jest wyłącznie pod nadzorem osoby posiadającej uprawnienia dostępu do danej strefy. 

13. Pobyt osoby, która nie posiada uprawnień do przebywania w serwerowni, musi zostać odnotowany. W książce ewidencji osób wchodzących do serwerowni należy zarejestrować jej dane, a także datę i godzinę jej wejścia i wyjścia.

14. Wnoszenie i wynoszenie do i ze stref dedykowanej i stref ochronnych elektronicznych nośników informacji może mieć miejsce tylko i wyłącznie  w przypadkach wynikających z procedur eksploatacji zainstalowanego tam sprzętu teleinformatycznego. 

15. Ciągi komunikacyjne obiektów Agencji Rezerw Materiałowych są zaopatrzone  w tabliczki informujące o kierunku ewakuacji i w miarę potrzeby wyposażone w oświetlenie awaryjne. Zgodnie z przepisami prawa opracowane są instrukcje przeciwpożarowe.

16. Drogi ewakuacyjne są oznaczone.

Rozdział 2

Wejścia i wyjścia do Agencji Rezerw Materiałowych osób 
nie będących pracownikami Agencji oraz pracowników 
OT i Składnic Agencji Rezerw Materiałowych

§ 3

1. Wejścia i wyjścia do strefy administracyjnej danej komórki/jednostki organizacyjnej osób nie będących pracownikami Agencji Rezerw Materiałowych wymagają potwierdzenia możliwości przyjęcia Gościa i zaewidencjonowania przez:

1) Recepcję w Centrali Agencji Rezerw Materiałowych;

2) Stanowisko do spraw Kancelaryjno-Biurowych w Oddziałach Terenowych Agencji Rezerw Materiałowych;

3) Wewnętrzną Służbę Ochrony w Składnicach Agencji Rezerw Materiałowych;

4) Recepcję Działu Obsługi Szkoleniowo-Konferencyjnej (w przypadku Centrum Zapasowego).

2. Rejestrację Gościa pracownik w Centrali odnotowuje w aplikacji „EWIDENCJA GOŚCI". 

3. W Centrum Zapasowym rejestracji Gościa dokonuje pracownik Recepcji Działu Obsługi Szkoleniowo-Konferencyjnej w „Książce ewidencji gości Centrum Zapasowego”. W Oddziałach Terenowych/Składnicach rejestracja Gościa odbywa się w sposób określony przez Dyrektora OT/Kierownika Składnicy. 

4. Pracownik Recepcji w Centrali/Dziale Obsługi Szkoleniowo-Konferencyjnej, Stanowisko do spraw Kancelaryjno-Biurowych w Oddziałach Terenowych, pracownik Wewnętrznej Służby Ochrony w Składnicy spisuje zgodnie z istniejącą procedurą z dokumentu tożsamości lub legitymacji służbowej imię i nazwisko Gościa, rodzaj i nr dokumentu tożsamości, cel wizyty, godzinę wejścia, imię i nazwisko pracownika Agencji Rezerw Materiałowych przyjmującego Gościa.

5. Gość w Centrali, Centrum Zapasowym oraz w Oddziale Terenowym ARM otrzymuje identyfikator „Gość" a w Składnicy przepustkę jednorazową.

6. Nr identyfikatora odnotowuje: pracownik Recepcji w Centrali ARM w aplikacji „EWIDENCJA GOŚCI", pracownik Recepcji w Dziale Obsługi Szkoleniowo-Konferencyjnej w „Książce ewidencji gości Centrum Zapasowego”, pracownik Oddziału Terenowego ARM w rejestrze „Ewidencji gości”. 

7. Pracownik Recepcji w Centrali odprowadza Gościa do właściwej komórki organizacyjnej, natomiast w Centrum Zapasowym, Oddziałach Terenowych i Składnicach właściwy pracownik odbiera Gościa odpowiednio od pracownika Recepcji, osoby zajmującej Stanowisko do spraw Kancelaryjno-Biurowych albo od Wewnętrznej Służby Ochrony i towarzyszy mu przez cały czas pobytu na terenie Agencji Rezerw Materiałowych lub do momentu przejęcia Gościa przez innego pracownika. 

8. Gość ma obowiązek noszenia identyfikatora albo przepustki w miejscu widocznym, o czym powinien go poinformować pracownik wydający identyfikator lub przepustkę. 

9. Odprowadzenie Gościa następuje poprzez:

1) Recepcję w Centrali Agencji Rezerw Materiałowych;

2) pracownika ARM towarzyszącego Gościowi w Centrum Zapasowym;

3) Stanowisko do spraw Kancelaryjno-Biurowych w Oddziałach Terenowych Agencji Rezerw Materiałowych;

4) Wewnętrzną Służbę Ochrony w Składnicach Agencji Rezerw Materiałowych.

10. Pracownik recepcji/Wewnętrznej Służby Ochrony odbiera identyfikator/ przepustkę i odnotowuje godzinę wyjścia.

Rozdział 3

Zasady dostępu do sieci ARM dla pracowników firm zewnętrznych wykonujących zadania na rzecz Agencji

§ 4

1. Pracownicy firm zewnętrznych wykonujący pracę na rzecz Agencji posiadają dostęp tylko do zasobów, które są im potrzebne do realizacji prac na rzecz ARM – dostęp do innych zasobów jest zabroniony. 

2. Dostęp do sieci ARM dla pracowników firm zewnętrznych wykonujących prace na rzecz Agencji odbywa się poprzez przygotowane i skonfigurowane stanowisko SFZ (stanowisko dla firmy zewnętrznej). 

3. Podłączenie i korzystanie z jakiegokolwiek własnego (nie będącego własnością ARM) sprzętu IT możliwe jest wyłącznie po uzyskaniu zgody Dyrektora Biura Teleinformatyki. Zgoda udzielana jest na formularzu stanowiącym załącznik nr 10 do Zasad Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji.

4. Uprawnienia do zasobów ARM pracownikom firm zewnętrznych nadaje upoważniony pracownik BT na wniosek pracownika ARM, który nadzoruje wykonywane prace na podstawie wniosku zaakceptowanego przez Dyrektora Biura Teleinformatyki oraz w przypadku dostępu do zasobów poufnych (ZSI-P) przez Inspektora Bezpieczeństwa Teleinformatycznego oraz Pełnomocnika Prezesa ds. Ochrony Informacji Niejawnych, a w przypadku dostępu do danych osobowych przez Administratora Bezpieczeństwa Informacji.

Wzór wniosku zawiera załącznik do ZZBI "Wniosek z dnia …………….. o nadanie/odebranie uprawnień do pracy w systemie teleinformatycznym ARM” oraz „Wniosek z dnia …………… o przyznanie/odebranie uprawnień do systemu „ZSI-P ARM” stanowiący załącznik do Procedur Bezpiecznej Eksploatacji systemów niejawnych.

5. Pracownik ARM odpowiedzialny za realizację konkretnej umowy/zamówienia występuje z wnioskiem o nadanie uprawnień do pracy w systemie IT ARM:

1) we wniosku muszą być określone zasoby;

2) wniosek nie może dotyczyć nadania uprawnień na czas nieokreślony.

6. Konto blokowane jest każdego dnia na koniec pracy.

7. Wykonawcy dokonujący, w ramach realizacji zadań umowy zmiany w systemach Agencji podlegają nadzorowi ze strony Biura Teleinformatyki. Pracownicy firm zewnętrznych wykonujący pracę na rzecz ARM korzystający z własnego sprzętu wyrażają zgodę na każdorazowy wgląd do logów systemu operacyjnego, procesów oraz usług przez pracowników Agencji, w okresie trwania prac.

8. Dostęp do zasobów sieci ARM dla pracowników firm zewnętrznych wykonujących prace na rzecz Agencji może się odbywać wyłącznie poprzez wydzieloną podsieć (wydzielony vlan).

9. Wykorzystywanie przez pracowników Wykonawcy uprawnień (loginów i haseł) pracowników Agencji do uzyskania dostępu do zasobów Agencji jest stanowczo zabronione.
10. Pracownicy firm zewnętrznych wykonujący pracę na rzecz ARM zobowiązani są do przestrzegania zasad wynikających z „Wytycznych bezpieczeństwa informacji dla kontrahentów i jednostek zewnętrznych”.

11. W przypadku zlecenia firmie zewnętrznej prac wymagających dostępu do informacji niejawnych o klauzuli „poufne”, oprócz obowiązku zastosowania się do zasad wymienionych w ust. 1-10, wymagane jest posiadanie przez tę firmę dokumentu potwierdzającego zdolność do ochrony informacji niejawnych w postaci „świadectwa bezpieczeństwa przemysłowego” wydanego przez Agencję Bezpieczeństwa Wewnętrznego (ABW) lub Służbę Kontrwywiadu Wojskowego (SKW). Pracownicy wykonujący zadania objęte umową winni posiadać Poświadczenie bezpieczeństwa uprawniające do dostępu co najmniej do klauzuli „poufne”. 

12. Pracownicy firmy zewnętrznej zobowiązani są do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Agencji Rezerw Materiałowych uzyskanych w związku z realizacją zadań na jej rzecz – zarówno w czasie ich realizacji, jak też w terminie późniejszym, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem.  W przypadku, gdy pracownikowi firmy zewnętrznej przyznany zostanie dostęp do zasobów sieciowych Agencji Rezerw Materiałowych, jest on zobowiązany do podpisania oświadczenia o zachowaniu w tajemnicy wszelkich informacji dotyczących Agencji Rezerw Materiałowych, stanowiącego załącznik nr 1 do niniejszych „Wytycznych Bezpieczeństwa Informacji dla kontrahentów i jednostek zewnętrznych”.

13. W przypadku, gdy do wykonania zadań niezbędna jest instalacja oprogramowania na komputerach lub serwerach Agencji Rezerw Materiałowych przez firmę zewnętrzną, firma ta instaluje oprogramowanie, które użytkuje zgodnie z postanowieniami licencyjnymi. Za nieprawidłowości dotyczące wykorzystania oprogramowania zainstalowanego przez firmę zewnętrzną i wykorzystywanego przez nią przy realizacji zadań odpowiedzialność ponosi ta firma.  

14. Jeżeli postanowienia regulujące wykonanie zadań nie stanowią inaczej, po ich zakończeniu firma zewnętrzna ma obowiązek usunięcia wszelkich dokonanych przez nią instalacji oprogramowania użytkowanego przy realizacji zadań z komputerów oraz serwerów Agencji Rezerw Materiałowych.

Dział III

Postępowanie w przypadku uzasadnionego podejrzenia naruszenia bezpieczeństwa informacji.

§ 5

1. Incydentem w zakresie bezpieczeństwa jest sytuacja powodująca naruszenie zasad bezpieczeństwa a w szczególności utratę poufności, integralności lub dostępności przetwarzanych informacji. Wdrożenie zasad reagowania na incy​denty w zakresie ochrony danych jest istotnym elementem utrzymania odpowiedniego poziomu ich bezpieczeństwa.

2. Do przypadków mogących świadczyć lub świadczących o naruszeniu Zasad Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji zalicza się:

1) nie zabezpieczenie informacji nadzorowanych przed dostępem osób niepowołanych;

2) odtajnienie kodu dostępu do stref chronionych;

3) przetwarzanie niezgodnie z instrukcją ochrony informacji niejawnych dokumentów zakwalifikowanych jako „Poufne” lub „Zastrzeżone”;

4) brak właściwego nadzoru nad osobami trzecimi mającymi dostęp do informacji niejawnych;

5) ujawnienie informacji niejawnych;

6) naruszenie lub wadliwe funkcjonowanie zabezpieczeń fizycznych  w pomieszczeniach, w szczególności wyłamane lub zacinające się zamki, naruszone plomby, nie domykające się bądź wybite okna;

7) udostępnienie informacji wrażliwych osobom nieupoważnionym;

8) pozyskiwanie oprogramowania z nielegalnych źródeł;

9) wprowadzenie do systemu teleinformatycznego treści prawnie zakazanych  i chronionych;

10) instalację oprogramowania niepochodzącego i nieautoryzowanego przez Agencję Rezerw Materiałowych;

11) naruszenie ochrony informacji w systemie, w szczególności nieautoryzowane logowanie lub inny objaw wskazujący na próbę lub działanie związane z nielegalnym dostępem do systemu z zewnątrz;

12) nieautoryzowaną modyfikację to jest dodanie, zmiana, usunięcie lub zniszczenie danych przez osoby nieuprawnione lub uprawnione działające w złej wierze lub jako błąd osoby uprawnionej, w szczególności zmiana zawartych danych, utrata całości lub części danych;

13) nieuprawniony dostęp lub próba dostępu do danych znajdujących się w systemie, w szczególności nieuprawniona praca na koncie użytkownika, istnienie nieautoryzowanych kont dostępu do informacji, pojawienie się nowych lub nie zablokowanie czy nie usunięcie aktualnych kont dostępu;

14) ujawnienie indywidualnych haseł dostępu użytkowników do systemu przetwarzającego informacje;

15) zanotowanie w krótkim czasie dużej liczby nieudanych prób logowania;

16) utratę usługi, urządzenia lub funkcjonalności;

17) pojawianie się nietypowych komunikatów na ekranie;

18) spowolnienie pracy oprogramowania;

19) nieuprawniony dostęp lub próba dostępu do pomieszczeń, gdzie są przetwarzane informacje;

20) wykonywanie nieuprawnionych kopii informacji, w szczególności wydruki, kopie na pendrive lub innym nośniku przenośnym;

21) nieuprawnioną zmianę lub usunięcie informacji zapisanych na kopiach bezpieczeństwa i archiwalnych;

22) utratę nośnika zwierającego informację, w szczególności kradzież lub zaginięcie kopii bezpieczeństwa, wydruku, pendrive czy dysku;

23) niszczenie nośników informacji w niewłaściwy sposób pozwalający na ich odczyt, w szczególności wydruk, pendrive;

24) niewłaściwe nadawanie uprawnień do przetwarzania informacji, a także nadawanie uprawnień osobie nieupoważnionej;

25) brak dostępu do informacji dla podmiotów uprawnionych;

26) inne sytuacje powodujące lub wskazujące na naruszenie bezpieczeństwa informacji w Agencji Rezerw Materiałowych.

3. Kontrahent/jednostka zewnętrzna ma obowiązek zgłaszania wszelkich zdarzeń mogących mieć wpływ na bezpieczeństwo informacji do osoby realizującej daną umowę z ramienia Agencji Rezerw Materiałowych.
4. Naruszenie Zasad Zarządzania Bezpieczeństwem Informacji funkcjonujących 
w ARM przez kontrahenta może spowodować natychmiastowe rozwiązanie umowy oraz stanowi podstawę do żądania pokrycia powstałej szkody lub zapłaty kary umownej, jeśli taki obowiązek wynika z zawartej umowy.

PAGE  
39
Znak sprawy: BPzp.261.36.2020

