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Niniejszy Regulamin okresla ogodlne warunki korzystania z systemu teleinformatycznego,
o ktérym mowa w art. 43f ust. 1 ustawy Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 Nr 54, poz. 348 ze zm.),
dostepnego pod adresem: https://www.platformapaliwowa.gov.pl
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1. Definicje

Na potrzeby Regulaminu, nastepujgce pojecia i terminy bedg miaty znaczenie zgodne z podanymi
ponizej definicjami:

Administrator Prezes Rzgdowej Agencji Rezerw Strategicznych (RARS), ktéry jest
danych administratorem danych zgodnie z art. 43f ust. 2 Prawa Energetycznego.
Administrator Pracownik RARS o specjalnych uprawnieniach, wyznaczony
Systemu i upowazniony do wykonywania czynnosci administrowania Systemem.

Aktualizacje Wszystkie nowe wersje Systemu i oprogramowania (upgrade, update),

w tym nowe funkcjonalnosci, patche i programy korekcji btedéw,
poprawki, rozszerzenia funkcji, oraz inne modyfikacje, ktdre RARS
udostepnia Uzytkownikom w okresie Swiadczenia przez RARS ustug
drogg elektroniczng na rzecz Uzytkownikdw.

Awaria techniczna | Sytuacja, w ktérej System z przyczyn technicznych nie pozwala
Uzytkownikom korzysta¢ z podstawowych funkcji Systemu, a w
szczegolnosci: nie jest mozliwe zalogowanie do Systemu przy uzyciu
prawidtowych danych, utworzenie lub edytowanie formularzy.

Biad Brak mozliwosci realizowania przez System okreslonych dla niego
funkcji, co powoduje niemozliwo$¢ korzystania z Systemu lub
ograniczenie w jego korzystaniu inne niz Awaria techniczna.

Dane Osobowe Wszelkie informacje o zidentyfikowanej Iub mozliwej do
zidentyfikowania osobie fizycznej (,osobie, ktérej dane dotyczy”),
w szczegdlnosci na podstawie identyfikatora takiego jak imie
i nazwisko, numer identyfikacyjny, dane o lokalizacji, identyfikator
internetowy lub jeden badz kilka szczegdlnych czynnikdéw okreslajgcych
fizyczng, fizjologiczng, genetyczng, psychiczng, ekonomiczng, kulturowa
lub spoteczng tozsamosé osoby fizycznej.

Dokumentacja Dokumentacja, ktérag RARS moze udostepnia¢ Uzytkownikom
(w postaci elektronicznej lub papierowej) dotyczaca Systemu lub jego
poszczegdblnych elementdw, umozliwiajgca Uzytkownikowi korzystanie z
Systemu.
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Formularz Nalezy przez to rozumie¢ formularz elektroniczny, o ktérym mowa
w art. 43f ust. 3 Prawa Energetycznego, przy uzyciu ktdrego sktadane sg
Sprawozdania oraz Informacje.

Formularz Formularz umozliwiajgcy wprowadzenia danych logowania, dostepny po

odzyskiwania

uzyciu przycisku ,0dzyskaj hasto” na ekranie logowania. Na podany w

hasta nim adres e-mail zostanie wystany link do formularza umozliwiajgcego
zmiane Hasta.

Formularz Formularz stuzagcy do rejestracji Konta w Systemie, dostepny

rejestracyjny z poziomu ekranu logowania do Systemu.

Formularz zmiany

Formularz stuzgcy do zmiany Hasta w Systemie, wywotywany z profilu

Hasta zalogowanego uzytkownika Iub z linku otrzymanego po uzyciu
Formularza odzyskiwania hasta.

Hasto Cigg znakdéw wybranych przez Uzytkownika, umozliwiajacy logowanie do
Systemu, zgodny z regutami opisanymi w tym Regulaminie, w celu
zabezpieczenia Konta w Systemie.

Instrukcja Instrukcja Uzytkownika dotyczgca obstugi Systemu Platforma Paliwowa

Uzytkownika dostepna pod adresem: https://www.platformapaliwowa.gov.pl

Konto Konto utworzone w trakcie rejestracji i umozliwiajgce korzystanie
z Systemu oraz bezposredni kontakt z RARS. Konto stanowi zespét cech
identyfikujgcych Uzytkownika, z ktérych wynika mozliwos¢ dostepu do
Ustug po zalogowaniu (podaniu Loginu i Hasta dostepu), za ktdrego
posrednictwem Uzytkownik korzysta z Systemu.

Login Indywidualna i unikalna w ramach Systemu nazwa Uzytkownika,
wybrana lub przydzielona Uzytkownikowi na etapie rejestrac;ji.

Naruszenie Naruszenie bezpieczenstwa prowadzace do przypadkowego Ilub

ochrony Danych niezgodnego z prawem zniszczenia, utracenia, zmodyfikowania,

Osobowych nieuprawnionego ujawnienia lub nieuprawnionego dostepu do Danych

Osobowych przesytanych, przechowywanych lub w inny sposéb
Przetwarzanych.

Oprogramowanie

Firm Trzecich

Programy firm trzecich w szczegdlnosci, do obstugi baz danych, ktérych
uzywa RARS, z ktérymi moze sie taczy¢ System.
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Platforma
Paliwowa

System teleinformatyczny, o ktdrym mowa w art. 43f ust. 1 Prawa
Energetycznego dostepny pod adresem:
https://www.platformapaliwowa.gov.pl

Pliki Cookies

Tymczasowe pliki tekstowe zapisywane na Urzadzeniu Koncowym
Uzytkownika przez przegladarke internetowg, wykorzystywane w celu

zapewnienia prawidtowego funkcjonowania lub usprawnienia

korzystania z Systemu.

Podmiot
Przywoiacy

Osoba
nieposiadajgca osobowosci

lub
ktéra

fizyczna, osoba prawna jednostka organizacyjna

lub
posrednictwem innego podmiotu dokonuje przywozu paliw ciektych,

prawnej, samodzielnie za
z wyfaczeniem przywozu paliw ciektych:

a. w ramach wykonywania dziatalnosci polegajacej na obrocie
paliwami ciekltymi z zagranicg wymagajgcej uzyskania koncesji,
o ktérej mowa w art. 32 ust. 1 pkt 4, lub

b. przeznaczonych do uzycia podczas transportu i przywozonych
w standardowych zbiornikach, o ktéorych mowa w art. 33 ust. 1
ustawy z dnia 6 grudnia 2008 r. o podatku akcyzowym (Dz.U. z 2022

r. poz. 143).

Polityka
Prywatnosci

Dostepny pod adresem:

dokument majgcy na celu poinformowanie Uzytkownikdw o tym, jakie

https://www.platformapaliwowa.gov.pl

Dane Osobowe sg o nich zbierane i jak bedg wykorzystywane.

Prawo Autorskie

Ustawa z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (Dz.U. 1994 Nr 24, poz. 83 ze zm.).

Przedsiebiorstwo /
Podmiot
Obowigzany

Przedsiebiorstwa Energetyczne, o ktérych mowa w art. 4ba ust. 4 i art.
43d ust. 1, art. 43e ust. 1 Ustawy oraz Podmioty Przywozgce, o ktérych
mowa w art. 43d ust. 1 Ustawy obowigzane do sktadania Sprawozdan lub
Informacji przy uzyciu Formularza udostepnionego w Systemie.

Przedsiebiorstwo
Energetyczne

Podmiot prowadzacy dziatalno$é gospodarczg w zakresie:

a. wytwarzania, przetwarzania, magazynowania, przesyfania,
dystrybucji paliw albo energii lub obrotu nimi lub,
b. przesytania dwutlenku wegla lub,

c. przetadunku paliw ciektych.

Przetwarzanie

Operacja (lub zestaw operacji wykonywanych na Danych Osobowych lub

zestawach Danych Osobowych w sposéb zautomatyzowany lub
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niezautomatyzowany), taka jak zbieranie, utrwalanie, organizowanie,
porzgdkowanie, przechowywanie, adaptowanie lub modyfikowanie,

pobieranie, przegladanie, wykorzystywanie, ujawnianie poprzez

przestanie, rozpowszechnianie lub innego rodzaju udostepnianie,

dopasowywanie lub tgczenie, ograniczanie, usuwanie lub niszczenie.

RARS

Rzgdowa Agencja Rezerw Strategicznych.

Regulamin

Niniejszy dokument okreslajacy w zasady korzystania z Systemu.

RODO

Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG) (OJ

L 119, 4.5.2016).

RPP

Rejestr Podmiotédw Przywozgcych (prowadzony przez URE).

Sprawozdania

Sprawozdania, o ktorych mowa w art. 4ba ust. 4 i art. 43d ust. 1 Prawa

Energetycznego.
Informacje Informacje, o ktérych mowa w art. 43e ust. 1 Prawa Energetycznego.
System System Platforma Paliwowa.
System Zespot  wspdtpracujgcych ze sobg urzadzen informatycznych

teleinformatyczny

i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie,
a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne
za pomocg witasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego
urzadzenia koncowego w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. —

Prawo telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 576 z pdzn. zm.).

URE Urzad Regulacji Energetyki.

Ustugi Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng przez RARS za posrednictwem
Systemu.

Ustawa o Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng

swiadczeniu ustug
droga
elektroniczng

(tj. Dz. U.z2020r., poz. 344 ze zm.).
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Ustawa / Prawo Ustawa z dnia 10 kwietnia 1997 r. Prawo energetyczne (Dz.U. 1997 Nr 54,
Energetyczne poz. 348 ze zm.).

Ustawa o ochronie | Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U.
danych 2019 r. poz. 1781).

osobowych

Urzadzenie Fizyczne urzadzenie elektroniczne z wewnetrznym urzgdzeniem

Koncowe magazynujgcym dane stuzgce do korzystania z funkcjonalnosci Systemu.

Uzytkownik Osoba uprawniona do reprezentowania w ramach Systemu podmiotu,
na ktérym spoczywa obowigzek, o ktdrym mowa w art. 4ba ust. 4, art.
43d ust. 1 lub art. 43e ust. 1 Prawa Energetycznego.

Uzytkownik Osoba uprawniona odpowiednio przez organy, o ktérych mowa w art.

Wewnetrzny 4ba ust. 9 i art. 43d ust. 6 Prawa Energetycznego, Prezesa Urzedu

Regulacji Energetyki lub ministra wifasciwego do spraw finansow

publicznych, w zakresie dostepu do danych zgromadzonych w Systemie.

2. Postanowienia Ogodlne

Prezes RARS prowadzi System.
Prezes RARS okresla szczegétowe zasady postepowania przy sktadaniu Sprawozdan
i Informacji przez Przedsiebiorstwa za posrednictwem Systemu.
Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady dostepu i korzystania z Systemu.
Prezes RARS prowadzi System w sposéb, ktory:
a) uniemozliwia dokonywanie ingerencji oraz zmian w sposobie dziatania Systemu bez
zapisania w nim informacji o tych zdarzeniach,
b) zapewnia automatyczne tworzenie zestawient danych indywidualnych, o ktérych mowa w
art. 4ba ust. 8 oraz art. 43d ust. 5 Ustawy,
c) zapewnia przetwarzanie danych zgromadzonych w Systemie w formie:
— tabelarycznej i graficznej prezentacji danych zbieranych na podstawie art. 43e ust. 1
Ustawy;
— zestawien pozwalajacych na analize krzyzowa pomiedzy danymi zawartymi
w sprawozdaniach, o ktérych mowa w art. 4ba ust. 4 i art. 43d ust. 1 Ustawy;
— automatycznego przenoszenia pomiedzy formularzami danych powtarzalnych;
— zestawien i raportéw opartych na danych zgromadzonych w systemie, tworzonych
indywidualnie przez Uzytkownika Systemu,
d) zapewnia w Systemie funkcje generowania elektronicznego potwierdzenia opatrzenia
kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym albo podpisem osobistym

oraz przekazania Sprawozdania albo Informacji, zawierajgcego informacje o dacie i godzinie
7
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ich podpisania i przekazania, dane Podmiotu Obowigzanego i Uzytkownika przekazujgcych
dokument elektroniczny,

e) umozliwia dokonanie w Systemie korekty informacji zawartych w przekazanym

Sprawozdaniu albo w przekazanej Informacji,
f) ochrone danych zgromadzonych w Systemie przed nieuprawnionym dostepem,
przetwarzaniem oraz zmiang lub utratg danych.

System umozliwia:

a) sktadanie za jego posrednictwem Sprawozdan;

b) sktadanie za jego posrednictwem Informac;ji;

c) przetwarzanie, wyszukiwanie, sortowanie, filtrowanie, przegladanie i wydruk
zgromadzonych w nim danych, a takze kopiowanie danych z Systemu na informatyczne
nosniki danych;

d) dostep organdw, o ktérych mowa w art. 4ba ust. 9 i art. 43d ust. 6 Ustawy, do danych
zgromadzonych w Systemie w zakresie, o ktérym mowa w art. 4ba ust. 4 i art. 43d ust. 1
Ustawy, a takze do zestawien danych, o ktérych mowa w art. 4ba ust. 8 i art. 43d ust. 5
Ustawy, oraz pobieranie tych danych i zestawien danych;

e) dostep Prezesa URE oraz ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych do danych
zgromadzonych w Systemie w zakresie, o ktérym mowa w art. 43e ust. 1 Ustawy, oraz
pobieranie tych danych.

Administratorem danych jest Prezes RARS.

Sprawozdania oraz Informacje sg sktadane przy uzyciu Formularza udostepnionego

w Systemie i opatrywane kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym

albo podpisem osobistym przez co najmniej jedng osobe uprawniong do reprezentowania

Podmiotu Obowigzanego do ztozenia tych Sprawozdan lub Informacji.

Korzystanie z Ustug za posrednictwem Systemu jest Scisle zwigzane z charakterem i zakresem

prowadzonej przez Przedsiebiorstwo dziatalnos$ci gospodarcze;.

System jest dostepny dla Uzytkownikdw catodobowo przez bezpieczne szyfrowane

potaczenie TLS pod adresem: https://www.platformapaliwowa.gov.pl

Z Systemu korzystajg wytgcznie prawidtowo upowaznieni przedstawiciele Przedsiebiorstwa,

posiadajgcy w Systemie aktywne Konto, po poprawnym zalogowaniu sie do Systemu.

W trakcie korzystania z Systemu instalowane sg Pliki Cookie dla celéw identyfikacji oraz dla

zwiekszenia efektywnosci korzystania z Systemu.

. RARS nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegdlnosci za:

a) zaktécenia w funkcjonowaniu Systemu wywotane sitg wyzszg, awarig sprzetu Uzytkownika
lub niedozwolong ingerencjg Uzytkownika, nawet jesli spowodowatoby to utrate danych
Uzytkownika, w tym danych dostepowych do Konta Uzytkownika;

b) szkody powstate w zwigzku z nieprzestrzeganiem przez Uzytkownika celu i zasad
korzystania z Systemu, przepisbw prawa lub postanowien Regulaminu, a takze
postanowien Instrukcji Uzytkownika;

c) tresci umieszczane przez Uzytkownikow w formularzach dostepnych w Systemie;
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d) skutki zwigzane z nieprawidlowym korzystaniem z Systemu oraz nieprzestrzeganiem
stosownych regulacji prawnych, w tym RODO.

Wszelkie dziatania, w wyniku ktérych moze dojs¢ do uszkodzenia, unieruchomienia catosci

badz czesci Systemu, sg zabronione.

Wiasnos¢ Systemu Platforma Paliwowa

Korzystanie z Systemu, jego nazwy, elementéw Systemu, w szczegdlnosci elementdow
programistycznych, graficznych i innych, domeny internetowej Systemu moze nastepowac
wyltacznie w sposdb zgodny z Regulaminem, Politykg Prywatnosci i przepisami powszechnie
obowigzujgcego prawa.

RARS jest twércg Systemu i w tym zakresie zastosowanie znajdujg regulacje prawne
wynikajgce z ustawy Prawo Autorskie, okreslone porozumieniami miedzynarodowymi
o prawie autorskim oraz inne powszechnie obowigzujgc regulacje prawne o ochronie prawa
wtasnosci intelektualne;j.

Prawa i obowiagzki Uzytkownikow i Uzytkownikow wewnetrznych

Osoba korzystajgca z Systemu w szczegdlnosci:

a) zobowigzana jest do korzystania z Systemu w sposdb:

— zgodny z obowigzujgcymi przepisami prawa, Regulaminem i Instrukcjg Uzytkownika,
normami spotecznymi i obyczajowymi, nie dostarczajgc tresci o charakterze
bezprawnym, naruszajacych prawidtowe funkcjonowanie Systemu, dobra osobiste
0s6b trzecich,

— niezaktdcajacy jego funkcjonowania, nieucigzliwy i nie naruszajgcy praw innych oséb
uprawnionych do korzystania z Systemu, z poszanowaniem praw 0sob, podmiotéw
i organéw uprawnionych do korzystani z Systemu (w tym prawa do prywatnosci);

b) ponosi odpowiedzialno$¢ za swoje dziatania lub zaniechania naruszajgce zasady
korzystania z Systemu, a takze takie ktdre umozliwig dostep do systemu osobom
nieuprawnionym

¢) nie moze podejmowac bezposrednio lub posrednio, jakichkolwiek dziatarh naruszajgcych
prawa autorskie RARS oraz zobowigzany jest dotozy¢ najwyzszej starannosci, aby chronié
i zabezpieczac System przed nieuprawnionym dostepem przez osoby nieuprawnione,

d) w przypadku dostepu do Systemu oséb nieuprawnionych w wyniku dziatania lub
zaniechania Podmiotu Obowigzanego/Uzytkownika, Podmiot Obowigzany odpowiada za
dziatania i zaniechania oséb nieuprawnionych jak za dziatania i zaniechania Uzytkownika.

Uzytkownicy i Uzytkownicy wewnetrzni sg zobowigzani niezwtocznie powiadomi¢ RARS

o kazdym przypadku naruszenia Regulaminu, nieprawidtowosci w funkcjonowaniu Systemu,

naruszeniu ich praw w zwigzku z korzystaniem z Systemu. Powiadomienie mozna przestaé

droga mailowa na adres e-mail: PlatformaPaliwowa.SD@rars.gov.pl .
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Uzytkownik i Uzytkownik wewnetrzny ma obowigzek zapoznania sie z wymaganiami
technicznymi Urzadzen Koricowych, na ktérych ma byé obstugiwany System (okreslonymi
w tresci Regulaminu).

RARS nie wyraza zgody na uzywanie zasobdw i funkcji Systemu w celu prowadzenia przez
Uzytkownika dziatalnosci, ktéra naruszataby przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa
lub dobre obyczaje.

W przypadku podejrzenia, ze Uzytkownik dopuszcza sie niedozwolonych dziatan, RARS moze
zablokowac¢ temu Uzytkownikowi dostep do Systemu lub zablokowac jego Konto, a takze ma
prawo podjac wszelkie dziatania prowadzgce do naprawienia przez Uzytkownika poniesionej
szkody oraz przywrdécenia stanu zgodnego z prawem.

Rejestracja w Systemie

Prezes RARS nadaje uprawnienia dostepu do Systemu na wniosek:

a) osoby uprawnionej do reprezentowania podmiotu, na ktérym spoczywa obowigzek,
o ktéorym mowa w art. 4ba ust. 4, art. 43d ust. 1 lub art. 43e ust. 1 Ustawy (Podmiot
Obowigzany),

b) organdw, o ktérych mowa w art. 4ba ust. 9 i art. 43d ust. 6 Ustawy, w zakresie dostepu
do danych zgromadzonych w Systemie w zakresie, o ktérym mowa w art. 4ba ust. 4
i art. 43d ust. 1 Ustawy, a takze do zestawien danych, o ktérych mowa w art. 4ba ust. 8
i art. 43d ust. 5 Ustawy, oraz pobierania tych danych i zestawien danych,

c) Prezesa Urzedu Regulacji Energetyki i ministra wtasciwego do spraw finanséw publicznych
w zakresie dostepu do danych zgromadzonych w Systemie w zakresie, o ktérym mowa
w art. 43e ust. 1 Ustawy, oraz do pobierania tych danych.

W celu korzystania z Systemu, podmioty, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, dokonujg do RARS

zgtoszenia Uzytkownikéw/Uzytkownikéw wewnetrznych. Nalezy do RARS dostarczyé

oryginaty dokumentéw  wykazujgcych umocowanie Uzytkownika/Uzytkownika

wewnetrznego w zakresie reprezentowania odpowiedniego podmiotu, o ktérym mowa w

ust. 1 powyzej, oraz dostepu do danych zgromadzonych w Systemie.

Rejestracje Uzytkownika/Uzytkownika wewnetrznego dokonuje przedstawiciel RARS

elektronicznie  w Systemie pod adresem  https://www.platformapaliwowa.gov.pl

wykorzystujac opcje ,Zarejestruj” i Formularz rejestracji. Po nacisnieciu przycisku

,Zarejestruj”, rejestrujgcemu zostanie wyswietlony ekran, na ktérym mozliwe jest podanie

imienia, nazwiska, numeru telefonu, adresu e-mail Uzytkownika oraz wybranego przez niego

hasta. System wymaga, aby hasto zostato powtérnie wprowadzone do formularza. Po
wprowadzeniu danych rejestracyjnych nalezy wybraé¢ organizacje, do ktérej bedzie
przypisane jego Konto. W tym celu ma dostepny przycisk: Wybierz / zmien organizacje.

W ostatnim kroku konieczne jest dodanie oryginatéw wymaganych zatgcznikéw (Dokument

uprawniajgcy do  reprezentacji Podmiotu  Obowigzanego  (KRS/os$wiadczenie/
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10.

11.

12.

13.
14.

15.

petnomocnictwo)) i akceptacja tresci oswiadczen oraz zgdéd. Oryginaty dokumentéw mogg
rowniez zostac¢ dostarczone na adres siedziby RARS w wersji pisemne;.

Dokonujgc zgtoszenia, o ktdrym mowa w ust. 3, przekazywane sg informacje dotyczace
przedstawiciela/przedstawicieli Przedsiebiorstwa, ktorzy sg uprawnieni do dziatania
w imieniu Przedsiebiorstwa w Systemie. Sposdb sktadania dokumentéw musi by¢ zgodny
z zasadami reprezentacji przedsiebiorstwa na zewnatrz wynikajgcymi z zatgczonych
dokumentow.

Zabronione jest dodawanie w Formularzu rejestracyjnym tresci o charakterze bezprawnym,
a zwtaszcza danych innych oséb niz Uzytkownika/Uzytkownika wewnetrznego lub danych
nieprawdziwych.

Przy rejestracji Konta, a takze korzystajgc z Systemu powinny by¢ podawane dane prawdziwe,
doktadne, kompletne i nie wprowadzajgce w btad. Podajacy dane ponosi wytaczng
odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$é danych podanych podczas rejestracji oraz korzystania
z Systemu, w tym Danych Osobowych, zaréwno swoich jak i o0séb trzecich.
W przypadku podawania danych osdb trzecich, sktadane jest oswiadczenie o posiadanych
wszelkich zgodach oséb, ktérych dane dotyczg, na podanie tych danych, w tym Danych
Osobowych.

Rejestrujgc Konto w Systemie Uzytkownik/Uzytkownik wewnetrzny jest zobowigzany do
zapoznania sie i zaakceptowania: Regulaminu wraz z Politykg Prywatnosci. Akceptacja tych
dokumentdw, jest warunkiem uzyskania dostepu do Systemu.

Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do niezwtocznego informowania o zmianie danych
Uzytkownikéw.

Rejestracja Uzytkownikow/Uzytkownikow wewnetrznych zaktada unikalnos¢ adreséw e-mail,
ktére sg jedoczesnie identyfikatorami Uzytkownikéw/Uzytkownikow wewnetrznych
umozliwiajgcym zalogowanie do Systemu.

Na wskazany w procesie rejestracji adres e-mail System wysyta link aktywacyjny celem
potwierdzenia poprawnosci podania adresu e-mail. Potwierdzenie adresu odbywa sie
poprzez klikniecie w otrzymany link lub jego skopiowanie do pola adresu w przegladarce
internetowej.

Hasto musi sktada¢ sie co najmniej z 12 znakdéw: duzych i matych liter, cyfry lub znaku
specjalnego (@.#!%,'*?).

Hasto nie powinno skfadac¢ sie z kombinacji znakdw mogacych ufatwic ich odgadniecie lub
odszyfrowanie przez osoby nieuprawnione (np.: imie, nazwisko Uzytkownika).

Zabronione jest udostepnianie loginu lub hasta osobom trzecim.

Wskazanie Przedsiebiorstwa odbywa sie poprzez podanie jego identyfikatora (numer: NIP
REGON lub nazwa).

W przypadku koniecznosci wymiany Uzytkownika, konieczne jest zarejestrowanie nowego
Uzytkownika, zas do usuniecia istniejgcego Uzytkownika, konieczne jest zwrdcenie sie do
RARS o dezaktywowanie wskazanego Uzytkownika. Dezaktywacja jest realizowana przez
Administratora Systemu po wptynieciu pisma do RARS.
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Aktywacja Konta, bez ktorej dostep do Systemu nie bedzie mozliwy, wymaga weryfikacji

podanych w procesie rejestracji danych przez RARS. Weryfikacja polega na sprawdzeniu

danych Uzytkownika z danymi podanymi w zgtoszeniu Uzytkownika.

Ustuga prowadzenia Konta dostepna jest po dokonaniu rejestracji.

Podmiot Obowigzany jest odpowiedzialny za prawidtowos¢, aktualnos¢ i kompletnosé danych

dotyczacych Podmiotu Obowigzanego i Uzytkownika w Systemie, a w przypadku

niedopetnienia tego obowigzku ponosi odpowiedzialno$¢ za mogace z tego wynikacd

konsekwencje, w tym konsekwencje prawne.

W przypadku jakichkolwiek zmian danych umieszczonych w Koncie, Uzytkownik zobowigzany

jest do niezwtocznego ich zaktualizowania z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych

w ramach Systemu.

Uzytkownik nie moze posiadaé wiecej niz jednego Konta przypisanego do jednego adresu

poczty elektroniczne;j.

W przypadku stwierdzenia podania przez Uzytkownika nieprawdziwych lub nieaktualnych

danych, RARS ma mozliwos¢:

a) wezwania Uzytkownika do natychmiastowego usuniecia nieprawidtowosci,

b) zablokowania Konta Uzytkownika do czasu wyjasnienia sprawy (poprzez pozostawienie
konta Uzytkownika nieaktywnym).

W przypadku pojawienia sie uzasadnionych watpliwosci, co do autentycznosci

wprowadzonych przez Uzytkownika danych, RARS moze zazgdac przedstawienia stosownych

dokumentéw potwierdzajgcych te dane.

Uzytkownik loguje sie do Systemu za pomocg Loginu i Hasta.

Login i Hasto nalezy chroni¢ przed dostepem oséb nieuprawnionych. Uzytkownik jest

odpowiedzialny za wszystkie czynnosci wykonane przy uzyciu Loginu i Hasta, przypisanymi do

jego Konta w Systemie.

Hasto powinno zosta¢ zmienione przez Uzytkownika niezwtocznie w przypadku nieumysinego

ujawnienia osobie nieuprawnionej lub powziecia podejrzenia lub stwierdzenia, ze mogto

zostac ujawnione osobie nieuprawnionej lub na zgdanie Administratora Systemu.

Zmiana Hasta jest mozliwa po poprawnym zalogowaniu sie Uzytkownika do Systemu lub

korzystajac z opcji ,0dzyskaj hasto” na ekranie logowania.

Komunikacja pomiedzy RARS a Uzytkownikiem, w tym w zakresie korzystania z Systemu

dotyczagcym m.in. :

a) sktadanych za posrednictwem Systemu formularzy;

b) przesytania informacji dotyczacych funkcjonowania Systemu, w szczegdlnosci
o zmianach w Systemie, przerwach technicznych, awariach,

bedzie odbywata sie drogg elektroniczng na wskazany przez Uzytkownika adres poczty

elektronicznej, przypisany do Konta.

Adres poczty elektronicznej, o ktérym mowa w ust. 27, moze by¢ wykorzystywany réwniez

do kontaktéw pomiedzy RARS a Podmiotem Obowigzanym, w szczegdlnosci do przesytania

komunikatow informacyjnych, dotyczgcych obowigzkow Podmiotdw Obowigzanych,
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informacji dotyczacych zmiany przepisow prawa, a takze informacji o prowadzonych przez
RARS dziataniach informacyjno-edukacyjnych.

Powyzsze postanowienia majg zastosowanie do Uzytkownika wewnetrznego z zastrzezeniem
postanowien Rozdziatu 6.

Uzytkownicy Wewnetrzni

Za tworzenie kont Uzytkownikéw Wewnetrznych, to jest pracownikéw instytucji, odpowiada
Administrator Systemu.

Celem utworzenia Konta przez Administratora Systemu, Uzytkownik wewnetrzny musi mu
dostarczy¢ dane dotyczace imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz adresu poczty
elektronicznej.

Administrator Systemu podczas tworzenia Konta przypisuje odpowiednig role w Systemie.
Po utworzeniu przez Administratora Systemu Konta, Uzytkownik wewnetrzny otrzyma na
adres email wiadomos¢ z informacjg o utworzonym Koncie uzytkownika wraz z przydzielonym
loginem i linkiem do przypisania indywidualnego Hasta.

Rejestracja Uzytkownikdéw wewnetrznych zakfada unikalno$¢ adreséow email, ktére sa
jednoczesnie identyfikatorami uzytkownikdw umozliwiajagcym zalogowanie do Systemu.
Hasto musi sktada¢ sie co najmniej z 12 znakdéw: duzych i matych liter, cyfry lub znaku
specjalnego (@.#!%,'*?).

Po ustawieniu Hasta Uzytkownik wewnetrzny moze zalogowad sie do Systemu aby korzystac
z Systemu.

Uzytkownik wewnetrzny moze modyfikowaé wszystkie swoje dane z wyfaczeniem adresu
email.

Obstuga Formularzy

Do ztozenia dowolnego Formularza, Uzytkownik moze sie postugiwac Instrukcjg Uzytkownika.
Po zalogowaniu Uzytkownika do Systemu, Uzytkownik ma dostep do Formularzy swojego
Przedsiebiorstwa.
Za pomoca filtrow mozna zawezi¢ widok Formularzy do wybranego typu. Pola do filtrowania
Formularzy sg nastepujace: nazwa (Sprawozdania/Informacje), rok i miesigc za ktéry dane
Sprawozdanie/Informacja jest ztozone, data ztozenia. Dostepny jest réwniez numer
Sprawozdania/Informacji oraz status. Statusy, jakie moze przyjmowaé Formularz s3
nastepujace:
a. w edycji — Formularz jest w trakcie tworzenia przez Uzytkownika bedacego
przedstawicielem Przedsiebiorstwa i nie zostat jeszcze ztozony;
b. gotowy do podpisu — Formularz zostat juz wypetniony i jest zablokowany do edycji.
Obecnie moze zostac podpisany przez uprawniong osobe w przedsiebiorstwie;
c. ztozony — Formularz zostat przekazany elektronicznie w Systemie do wskazanej
instytucji;
13
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11.

d. skorygowany —do Formularza zostata ztozona korekta (status tylko dla Sprawozdania
4ba oraz Sprawozdania 43d).

Obok kazdego Formularza, w zaleznosci od ich statusu dostepne sg nastepujgce przyciski:

a. ,Edytuj” — dostepny dla Formularza ze statusem ,w edycji”. Przycisk ten umozliwia
edytowanie Formularza;

b. ,Widok” —dostepny dla Formularza niezaleznie od ich statusu. Przycisk ten umozliwia
podglad formularza;

c. ,Podpisz” — dostepny dla Formularza ze statusem , Gotowy do podpisu”. Przycisk ten
umozliwia przejscie do zaktadki umozliwiajgcej podpisanie Formularza;

d. ,Korekta” — dostepny dla Formularza ze statusem ,zatwierdzony” oraz jednoczesnie
ze statusem ,Ztozony” dokumentéw powigzanych za dany okres (przycisk dostepny
tylko dla Sprawozdania 4ba oraz Sprawozdania 43d).

W celu utworzenia Formularza nalezy skorzystaé z przycisku ,Utworz formularz”.
Po wykonaniu tego dziatania System wyswietli dostepne do wyboru formularze. Za
wywotanie sprawozdania 4ba odpowiada kafelek ,SPRAWOZDANIE 4BA”, za wywotanie
informac;ji 43e odpowiada kafelek ,SPRAWOZDANIE 43D”, za$ za wywotanie informacji 43d
odpowiada kafelek ,,INFORMACJA 43E”. Cze$¢ danych w poszczegdlnych sekcjach wypetniana
jest automatycznie, natomiast pozostate dane uzytkownik musi wypetni¢ sam. Pola
oznaczone ,belka” w czerwonym kolorze oznaczajg pola, ktore obowigzkowo muszg zostac
uzupetnione przez uzytkownika wprowadzajgcego dane lub modyfikujgcego istniejgcy zestaw
danych. Uzytkownik moze odpowiednio zapisa¢ wprowadzone/zmienione dane za pomocg
przycisku ,Zapisz”, jak réwniez zrezygnowad z tworzenia dokumentu poprzez nacisniecie
przycisku ,Odrzud”.

Przycisk ,Zatwierdz” wykorzystywany jest do zatwierdzenia danych wprowadzonych
w Formularzu i wygenerowania dokumentu do podpisu. W przypadku, jezeli czes¢ danych
zostanie wprowadzona niezgodnie z wymaganym formatem lub w Formularzu nie zostang
wypetnione wszystkie pola zaznaczone ,czerwong belkg”, System uniemozliwi nacisniecie
przycisku ,Zatwierdz” (bedzie on nieaktywny).

W kazdej chwili, mozliwe jest wydrukowanie Formularza za pomocg nacisniecia na przycisk
,Drukuj”.

Kazdy z Formularzy posiada objasnienia dotyczgce sposobu wypetnienia pél. Uzytkownik po
zapoznaniu sie z tymi objasnieniami, moze wypetni¢ danymi odpowiednie pola, do ktérych
przypisane jest objasnienie.

Formularz przed ztozeniem jest widoczny i dostepny do edycji tylko dla Uzytkownika
z Przedsiebiorstwa, dla ktérego jest sktadane. W przypadku Informacji 43e, jezeli jest
wypetniana Informacja 43e (status: W edycji/Gotowy do podpisu), nie jest mozliwe
uruchomienie kolejnego formularza.

Formularz moze by¢ edytowany do momentu jego zatwierdzenia. Po zatwierdzeniu mozliwe
jest wytacznie jego przegladanie i ztozenie.

Za czas ztozenia formularza przyjmuje sie moment otrzymania statusu ,,Ztozony”.
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Przedsiebiorstwa, ktére ztozg btednie wypetniony formularz, informowani sg przez
odpowiednig instytucje (odpowiadajgcg za obstuge poszczegéinych formularzy)
o stwierdzeniu we wniosku btedéw i uchybien formalnych.

Pismo w sprawie uchybien we wniosku wysytane jest za posrednictwem Systemu. Uzytkownik
wraz z pismem otrzymuje wiadomos¢ na adres email z informacjg o otrzymaniu pisma. W celu
zapoznania sie z trescig pisma uzytkownik musi zalogowad sie do Systemu i pobra¢ pismo.
Pierwsze pobranie pisma przez uzytkownika odnotowane zostaje w Systemie jako odebranie
pisma.

Kazdy Formularz (z wytgczeniem Informacji 43e) posiada przycisk ,Korekta”, ktéry pozwala
na wygenerowanie korekty formularza. Korekte formularza nalezy wypetnic i ztozy¢ tak samo
jak w przypadku formularza pierwotnego. Sposdb postepowania uzytkownika opisany jest
w instrukcji obstugi Systemu.

Przekazujgc sprawozdanie z wykorzystaniem Systemu, mozliwe jest dodawanie zatgcznikdw.
System kontroluje maksymalng wielkos$¢ plikdow stanowigcych zatgczniki. Dodane do wniosku
zatgczniki wymagajg uzupetnienia nazwy pliku. Maksymalny rozmiar plikéw zatgczonych do
Formularza nie moze przekroczy¢ 500 MB, przy czym wielkos¢ jednego zatgcznika nie moze
przekroczy¢ 20 MB.

Korespondencja w sprawie formularzy odbywa sie wytacznie za posrednictwem Systemu.

Warunki techniczne korzystania z Systemu

RARS dotozy wszelkich staran, aby System oraz wszystkie Ustugi udostepniane za jego
posrednictwem dziataty w sposdb ciggty i bez zaktécenr, jednakie RARS nie ponosi
odpowiedzialnosci za zaktécenia spowodowane dziataniem sity wyzszej, niedozwolong
ingerencjg Uzytkownikdéw lub oséb trzecich, awarie niezalezne od RARS, niewystarczajgca
przepustowoscia tgcza, za pomocy ktdérego Uzytkownik korzysta z Systemu, naruszeniem
warunkéw Regulaminu przez Uzytkownika.
System teleinformatyczny Uzytkownika powinien spetnia¢ wymagania techniczne niezbedne
do wspodtpracy z Systemem, w tym w szczegdlnosci w celu prawidiowego i petnego
korzystania z Ustug, Uzytkownik powinien dysponowaé:
a) urzadzeniem z dostepem do sieci Internet;
b) aktywnym kontem poczty elektronicznej;
c) zainstalowang najnowszg wersjg przegladarki internetowej (Mozilla Firefox, Google
Chrome, Microsoft Edge) z wtgczong obstugg Plikéw Cookies;
d) witaczong obstugg technologii Java Script oraz wytagczonym blokowaniem
wyskakujgcych okien w przeglagdarce internetowej;
e) wiaczonym rozszerzeniem Szafir SDK oraz aplikacjg Szafir Host.
Zaleca sie, aby Uzytkownik:
a) regularnie weryfikowat, pod wzgledem bezpieczenstwa srodowisko pracy Urzgdzenia
Koricowego, na ktorym obstugiwany jest System;
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b) stosowat hasta lub inne metody zapobiegajgce dostepowi do takiego Urzadzenia
Koncowego przez osoby nieuprawnione;
c) stosowat zabezpieczenia Urzgdzenia Koncowego, na ktérym obstugiwany jest System;
d) aktualizowat na biezagco oprogramowanie antywirusowe i systemowe
wykorzystywane w Urzadzeniu Koricowym;
e) nie uzywat na takim Urzgdzeniu Kornicowym funkcji automatycznego zapamietywania
danych uwierzytelniajgcych, ktére umozliwiajg dostep do Systemu.
Wszelkie problemy techniczne zwigzane z funkcjonowaniem Systemu lub Konta Uzytkownicy
moga zgtaszac poprzez kontakt za posrednictwem adresu e-mail:
PlatformaPaliwowa.SD@rars.gov.pl.

RARS zastrzega sobie, w szczegdlnosci prawo do:

a) dowolnej modyfikacji Systemu i sposobu jego dziatania;

b) podjecia wszelkich dozwolonych przez prawo dziatan zwigzanych z obstugg
i konserwacjg Systemu, co moze spowodowaé utrudnienia badz przerwy
w korzystaniu z Systemu;

c) czasowego zaprzestania lub ograniczenia $wiadczenia Ustug bez powiadomienia,
w przypadkach szczegdlnych majacych wptyw na bezpieczenstwo Systemu
teleinformatycznego oraz bezpieczne uzytkowanie Systemu;

d) zablokowania konta Uzytkownika w przypadku stwierdzenia naruszenia Regulaminu.

RARS zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzenia przerw w funkcjonowaniu Sytemu,
niezbednych do wykonywania czynnosci zwigzanych z jego prawidtowym funkcjonowaniem,
na okres niezbedny do wykonania planowanych prac lub wyeliminowania niepozgdanych
zdarzen. Planowane przerwy zwigzane z prowadzeniem prac konserwacyjnych w Systemie
beda publikowane na stronie RARS oraz pod adresem:
https://www.platformapaliwowa.gov.pl.
RARS zastrzega, ze w funkcjonowaniu Ustug mogg wystgpié¢ takze innego rodzaju przerwy
w celu m.in. aktualizacji danych, naprawienia btedéw, a takze z innych przyczyn niezaleznych
od RARS o czym w miare mozliwosci technicznych RARS poinformuje Uzytkownikéw
w dostepny mu sposéb.

Ustuga wsparcia

Na potrzeby wsparcia w korzystaniu z Systemu oraz usuniecia Awarii technicznych i Btedow
Systemu, a takze obstugi zgtoszen w tym zakresie, RARS swiadczy ustuge wsparcia dostepna
pod numerem telefonu: +48 22 899 89 18 oraz adresem email:
PlatformaPaliwowa.SD@rars.gov.pl. Koszt potgczenia z infolinig ponosi dzwonigcy. Koszt
potgczenia jest zgodny z taryfg operatora, z ktérego korzysta dzwonigcy. Rozmowy z infolinig
mogg by¢ nagrywane.
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2. Ustuga wsparcia dostepna jest od poniedziatku do pigtku w godzinach 8-16, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy. W ramach ustugi mozna uzyska¢ nastepujgce informacje
dotyczace:

a) sposobu rejestracji, w tym w zakresie zatozenia Konta;

b) wypetnienia Formularza i jego aktualizacji;

c) tresci zawartych w niniejszym Regulaminie;

d) problemoéw technicznych zwigzanych z obstugg Systemu, w tym usuniecia Awarii
technicznych i Btedow Systemu.

3. W przypadku wystapienia btedéw w dziataniu Systemu, Uzytkownik jest zobowigzany zgtosié
nieprawidtowo$é Administratorowi Systemu wraz z ich opisem z wykorzystaniem kanatow
wskazanymi w ust. 1 powyzej.

10. Reklamacje

1. Uzytkownik moze zgtaszac¢ reklamacje dotyczgce Ustug Swiadczonych w ramach Systemu, aw
szczegolnosci ich niewykonania lub nienalezytego wykonania.
2. Reklamacja powinna zawieraé:
a) oznaczenie Uzytkownika oraz Przedsiebiorstwa;
b) adres e-mail przypisany do Konta;
c) okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu;
d) opis zdarzenia bedacego przyczyng reklamacji i przedstawienie okolicznosci
uzasadniajgcych reklamacje;
e) podpis reklamujacego - dotyczy reklamacji ztozonej w formie pisemnej.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w jeden z nizej wskazanych sposobdéw:
a. e-mailem na adres: PlatformaPaliwowa.SD@rars.gov.pl
b. listownie na adres RARS z dopiskiem ,Reklamacja”;
4. RARS, w terminie czternastu do (14) dni od dnia jej ztozenia, udziela odpowiedzi na
reklamacje. Uzytkownik zostanie powiadomiony o decyzji RARS w przedmiocie reklamaciji.
5. Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do
dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sadzie powszechnym wedtug wiasciwosci
ogolne;.

11. Zasady bezpieczenstwa

1. W celu zapobiezenia nieautoryzowanemu dostepowi do Systemu Uzytkownik:
a) nie moze ujawniaé danych stuzgcych do logowania osobom trzecim ani przechowywac
ich w miejscach dostepnych dla oséb trzecich;
b) podczas logowania sie do Systemu zobowigzany jest do sprawdzenia czy certyfikat
Ustug (TSL - Transport Layer Security) jest poprawny. W przypadku zgtoszenia przez
przeglagdarke problemow z certyfikatem TLS, nie zaleca sie pracy w Systemie.
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Urzadzenie Koricowe Uzytkownika, z ktérego po zalogowaniu uzyskuje dostep do Systemu,
powinno posiada¢ aktualne oprogramowanie antywirusowe. Oprogramowanie Urzadzenia
Konicowego - w szczegdlnosci system operacyjny oraz przegladarki internetowe — powinny
by¢ regularnie aktualizowane.

Uwzgledniajgc charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania, a takze ryzyko naruszenia
praw lub wolnosci oséb fizycznych, Administrator danych oraz Administrator Systemu
wdrazajg odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie danych
osobowych w Systemie odbywato sig zgodnie z przepisami o ochronie danych osobowych,
w szczegblnosci w Systemie wdrozone zostaty mechanizmy zapewniajgce poufnosé,
dostepnosc i integralnosé danych oraz rozliczalno$¢ dziatan Uzytkownikéw w Systemie.
Administrator gromadzi informacje o adresie IP, z ktérego Uzytkownik uwierzytelnia sie
w Systemie, w szczegdlnosci w celu wykrywania préb naruszenia zabezpieczen Systemu,
Naruszenia ochrony danych osobowych oraz prowadzenia audytu zabezpieczen Systemu.
Wprowadzanie przez Uzytkownika danych i dokumentéw do Systemu, w tym Danych
osobowych, powinno odbywac sie w sposdb zapewniajgcy im poufnos¢, w tym ochrone przed
nieuprawnionym dostepem do nich przez osoby nieuprawnione.

Uzytkownik przy wprowadzaniu do Systemu Danych osobowych ma obowigzek zapewnienia
ich ochrony zgodnie z przepisami RODO oraz przepisami Ustawy o ochronie danych
osobowych.

Niedopuszczalne sg dziatania mogace utrudnia¢ lub zaktdcaé dziatanie Systemu lub
w jakikolwiek sposdb naruszaé¢ Dane osobowe. W przypadku stwierdzenia takich dziatan,
Administrator Systemu wzywa Uzytkownika do natychmiastowego wyjasnienia sprawy oraz
blokuje jego Konto do czasu wyjasnienia.

Zabronione jest zamieszczanie w Systemie tresci nieprawdziwych, obrazliwych, niezgodnych
z prawem, propagujgcych przemoc lub naruszajgcych powszechnie uznane dobre obyczaje.
Tresci takie zostang usuniete przez Administratora Systemu, a Konto Uzytkownika zostanie
zablokowane do czasu wyjasnienia sprawy.

Po zakoriczeniu pracy nalezy wylogowac sie z Systemu poprzez wybranie funkcji ,,Wyloguj”
zlokalizowanej w prawym gérnym rogu ekranu w zaktadce ,, Konto”. Nie nalezy koriczy¢ pracy
poprzez zamkniecie okna przegladarki znakiem ,x”.

12. Ochrona Danych Osobowych i Polityka Prywatnosci

1. Administrator danych podejmuje wszelkie dziatania niezbedne do ochrony Danych

osobowych Uzytkownikdw oraz wszelkich innych danych wprowadzonych przez
Uzytkownikéw do Systemu.

Uzytkownik zobowigzany jest do uzyskania odpowiednich praw i zgdd oséb uprawnionych na
umieszczenie w Systemie jakichkolwiek materiatéw, w tym dokumentacji/danych/
materiatow. Umieszczenie jakichkolwiek dokumentdw, danych i materiatéw w Systemie przez
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Uzytkownika jest rownoznaczne z oswiadczeniem, ze Uzytkownik posiada w tym zakresie
niezbedne prawa i zgody, ponoszac w tym zakresie petng odpowiedzialnos¢.

3. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ wobec oséb trzecich, za szkody powstate w zwigzku
z nieprzestrzeganiem przez niego przepiséw RODO oraz zapisOw niniejszego Regulaminu.

4. W przypadku podejrzenia Naruszenia ochrony danych osobowych, Uzytkownik bez zbednej
zwtoki —w miare mozliwosci, nie pdzniej niz w terminie 24 godzin po stwierdzeniu naruszenia
— zgtasza je na adres: iod@rars.gov.pl .

5. Zgtoszenie, o ktérym mowa powyzej powinno, co najmniej opisywac charakter Naruszenia
ochrony danych osobowych, w tym w miare mozliwosci wskazywaé kategorie i przyblizong
liczbe oséb, ktérych dane dotycza, a takze okolicznosci zwigzane z zaistniatym zdarzeniem
oraz czas jego wystgpienia. Uzytkownik w miare mozliwosci zabezpiecza dowody
potwierdzajgce wystgpienie zdarzenia, w tym mogace swiadczy¢ o wystgpieniu Naruszenia
ochrony danych osobowych.

6. W przypadku wystgpienia zdarzenia mogacego stanowié¢ Naruszenie ochrony danych
osobowych uzytkownik udziela Inspektorowi Ochrony Danych wszelkich znanych mu
informacji dotyczacych tego zdarzenia.

7. Szczegodty dotyczace ochrony Danych osobowych zawarto w Polityce Prywatnosci dostepnej
pod adresem: https://www.platformapaliwowa.gov.pl i stanowigcej Zatgcznik do
Regulaminu.

13. Zasady odpowiedzialnosci

1. RARS swiadczy Ustugi z nalezytg starannoscig i doktada wszelkiej starannosci, aby System byt
wolny od bteddéw i dostep do niego byt nieprzerwany.

2. RARS nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Uzytkownikdw oraz Przedsiebiorstw za
jakiekolwiek szkody majgtkowe Ilub osobiste wynikajgce z eksploatacji Systemu,

z wyjatkiem przypadkéw, w ktérych wytgczenie odpowiedzialnosci z tego tytutu jest

niezgodne z przepisami obowigzujgcego prawa.

3. W zwigzku ze Swiadczonymi Ustugami RARS nie ponosi odpowiedzialnosci w szczegdlnosci

(cho¢ nie wytacznie) za:

a) usterki w Systemie oraz ich skutki powstate wskutek: nieautoryzowanego dostepu,
korzystania z Systemu niezgodnie z przeznaczeniem, wspodtistnienia na danym
urzadzeniu Oprogramowania Firm Trzecich w tym w szczegdlnosci antywirusow, firewall
i innych, ktére uniemozliwiajg poprawng prace Systemu, niepoprawng konfiguracje
ustawien Systemu przez Uzytkownika;

b) nieprawidtowe dziatanie Systemu wynikajgce z obecnosci Oprogramowania Firm
Trzecich, niepoprawnej konfiguracji Urzadzen Koricowych lub innego oprogramowania
komputerowego Uzytkownika;

c) poprawnos¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Uzytkownikéw lub tez inne
osoby majgce dostep do Systemu z ramienia Przedsiebiorstwa;
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d) za nieprzestrzeganie przez Uzytkownikéw powszechnie obowigzujgcych przepisow
prawa, w szczegolnosci sktadania nieprawdziwych informacji, czy sktadania
wymaganych informacji nieterminowo;;

e) Btedy w funkcjonowaniu Systemu wynikajgce m.in. ze zdarzen losowych, obecnosci
ztosliwego oprogramowania w Urzadzeniach Korncowych Uzytkownikéw;

f)  trwatg lub czasowg niemoznos¢ korzystania z Systemu z przyczyn niezaleznych od RARS,
w tym na skutek wystapienia sity wyzsze;j.

4. RARS ponosi odpowiedzialnos¢ jedynie za szkody bedgce wynikiem umyslnego dziatania lub
razgcego zaniedbania RARS.

5. Ograniczenia odpowiedzialnosci RARS znajdg kazdorazowo zastosowanie w najszerszym,
maksymalnym, dozwolonym prawnie zakresie i bedg dotyczy¢ wszelkich mozliwych podstaw
odpowiedzialnosci i szkdd, niezaleznie od sposobu ich powstania.

6. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos$é za wszelkie rezultaty uzyskane w wyniku
uzycia Systemu i bierze na siebie ryzyko wynikajgce z uzytkowania Systemu, a takze ponosi
catkowitg odpowiedzialnosé za wyniki swojej pracy.

7. Uzytkownik oswiadcza i akceptuje, iz zadne oprogramowanie nie jest catkowicie wolne od
ewentualnych btedow oraz, ze zalecane jest wykonywanie kopii zapasowych zawartosci dysku
komputera z regularng czestotliwoscia oraz o niezawodnosci odpowiadajacej Uzytkownikowi.

8. Uzytkownik ponosi wytgczng odpowiedzialnos¢ za:

a) tres¢ danych wprowadzanych i przechowywanych przy pomocy Systemu, w tym za ich
zgodnos¢ z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci przepiséw
dotyczacych ochrony danych osobowych;

b) osoby trzecie, ktére wskutek dziatania lub zaniechania Uzytkownika w jakikolwiek sposdb
uzyskaty dostep do Systemu i danych w nim zawartych.

9. Uzytkownik, udostepniajac za posrednictwem Systemu tresci, w tym informacje, zawierajgce
w szczegblnosci utwory, znaki towarowe lub ujawniajgce dane osobowe, ponosi wytgczna
odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone osobom trzecim.

14. Zmiany Regulaminu

1. RARS przystuguje uprawnienie do jednostronnej zmiany Regulaminu w kazdym czasie. Zmiana
Regulaminu nie wymaga zgody Uzytkownika ani tez uzasadniania przyczyny takiej zmiany
przez RARS.

2. RARS niezwtocznie poinformuje korzystajacych z Systemu o zmianie Regulaminu w drodze
komunikatu zamieszczonego w Systemie.

3. Kazdy korzystajacy z Systemu ma obowigzek zapoznania sie ze zmienionym Regulaminem.
Korzystanie z Systemu, po wprowadzeniu zmian Regulaminu, oznacza ich akceptacje.
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15. Postanowienia koncowe

Kazdy korzystajgcy z Systemu zobowigzany jest do przestrzegania postanowien Regulaminu
od chwili rozpoczecia korzystania z Ustug.

Regulamin zostat sporzadzony w jezyku polskim oraz podlega i jest interpretowany zgodnie
z prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych Regulaminem obowigzujg przepisy powszechnie
obowigzujgcego prawa — w szczegdlnosci przepisy ustawy Prawo Energetyczne, Ustawy
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

Wszelkie spory bedg rozstrzygane przez sad powszechny wiasciwy miejscowo dla siedziby
RARS.

Wszelkie pytania, opinie i wnioski dotyczace funkcjonowania Systemu mozna kierowac za
posrednictwem adresu e-mail: PlatformaPaliwowa.SD@rars.gov.pl .

Zatgcznikiem do Regulaminu jest Polityka Prywatnosci
Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 lipca 2023 r.
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1.

5.

POLITYKA PRYWATNOSCI

SYSTEMU TELEINFORMATYCZNEGO
»PLATFORMA PALIWOWA”

Postanowienia Ogolne

Niniejszy dokument zawiera informacje dotyczace przetwarzania przez Administratora
danych - Prezesa Rzgdowej Agencji Rezerw Strategicznych (RARS), ktory jest administratorem
danych zgodnie z art. 43f ust. 2 Prawa Energetycznego - Danych Osobowych osdéb
korzystajacych z Systemu.

Administrator doktada szczegdlnych staran w celu ochrony prywatnosci przekazanych mu
Danych Osobowych. Administrator z nalezyty starannoscig dobiera i stosuje odpowiednie
srodki techniczne, w tym o charakterze programistycznym i organizacyjnym, zapewniajace
ochrone przetwarzanych danych, w szczegdlnosci zabezpiecza dane przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, ujawnieniem, utraceniem i zniszczeniem,
nieuprawniong modyfikacjg, jak rowniez przed ich przetwarzaniem z naruszeniem
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Polityka Prywatnosci zostaje udostepniona w celu zapewnienia osobom, ktérych dane
osobowe sg przetwarzane przez Administratora, jak najszerszej informacji o zakresie
przetwarzanych danych, sposobach i zasadach przetwarzania danych oraz o prawach tych
0sob.

System ochrony Danych Osobowych w szczegdlnosci uwzglednia wymagania przewidziane
w bezwzglednie obowigzujgcych przepisach takich jak:

1. Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Tekst majgcy
znaczenie dla EOG) (OJ L 119, 4.5.2016);

2. Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (tj. Dz.U. z 2019 r. poz.
1781 ze zm.);

3. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020
r. poz. 344 ze zm.).

Polityka Prywatnosci jest udostepniona Uzytkownikom nieodptatnie na stronie internetowe;j
https://www.platformapaliwowa.gov.pl ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie
i utrwalanie jej tresci.
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2.

Definicje

Na potrzeby Polityki Prywatnosci, pojecia i terminy wskazane w tresci Polityki Prywatnosci beda

miaty znaczenie zgodne z definicjami wskazanymi w tresci Regulaminu.

3.

5.

Przetwarzanie Danych Osobowych

Dane Osobowe sg gromadzone, przechowywane i wykorzystywane przez Administratora
zgodnie z prawem i z zachowaniem nalezytych procedur oraz w sposéb gwarantujgcy ich
bezpieczenstwo.

Administrator moze wykorzystywaé¢ Dane Osobowe tylko i wytgcznie w celu zapewnienia
wiasciwej obstugi Uzytkownikéw Systemu oraz ogranicza zbieranie oraz wykorzystanie
Danych Osobowych do niezbednego minimum wymaganego do swiadczenia Ustug.
Administrator Danych Osobowych przetwarza Dane Osobowe w nastepujgcych celach:

a. realizacji obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa - wypetnienie obowigzku
prawnego cigzgcego na Administratorze (art. 6 ust. 1 lit. c RODO);

b. wykonania zadania realizowanego w interesie publicznym (art. 6 ust. 1 lit e RODO);

Dane Osobowe mogg by¢ przetwarzane przez Administratora rowniez w ponizszych celach:

a. zapewnienia funkcjonalnosci i korzystania z Systemu;

b. podjecia dziatan na zgdanie osoby, ktorej dane dotyczg - np. zatozenie konta, przyjecie
i rozpatrzenie ztozonej reklamacji lub zgtoszenie awarii;

c. w celu $wiadczenia Ustug niewymagajacych zatozenia Konta — np. przegladanie strony
Systemu oraz Ustug;

d. rozwoju Ustug, wsparcia obstugi Systemu oraz wykonania obowigzkdéw scisle
okreslonych przepisami prawa;

e. wysytania informacji o prowadzonych przez RARS dziataniach;

f. statystycznych, badawczych i archiwalnych, w tym w celu badania satysfakcji oraz
poziomu zadowolenia z Systemu;

g. wykrywania i zwalczania naduzyé przy korzystaniu z Systemu i zapewnienia
bezpieczenstwa Systemu.

Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujace kategorie Danych Osobowych:

a. dane kontaktowe i identyfikacyjne (nazwisko, imie, adres e-mail, numer telefonu,
miejsce zamieszkania, PESEL, nazwa firmy, NIP, REGON, KRS);

b. informacje o koncie (w tym Login Uzytkownika i Hasto);

c. informacje o czestotliwosci wizyt w Systemie, dane dotyczgce aktywnosci w Systemie,
dane w postaci nr IP, dane dotyczgce przeglagdanych tresci czy Ustug w Systemie, dane
dotyczgace sesji Urzgdzenia Koricowego, systemu operacyjnego, przegladarki;
dane dotyczgce reklamacji, skarg i wnioskow;
dane techniczne.
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Przetwarzane przez Administratora Dane Osobowe s3 pozyskiwane bezposrednio od
Uzytkownika lub tez ze zrédet publicznie dostepnych (w tym rejestréw publicznych).
Podanie Danych Osobowych jest dobrowolne, jednak moze stanowi¢ warunek swiadczenia
Ustug przez Administratora za posrednictwem Systemu. Podanie Danych Osobowych moze
by¢ takze obowigzkiem wynikajagcym z obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe przetwarzane przez Administratora nie podlegajg zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu.

Czas Przetwarzania Danych Osobowych

Dane Osobowe bedg przechowywane przez czas niezbedny dla kazdego celu przetwarzania —
w tym przez okres niezbedny do realizacji Ustug.

Dane Osobowe mogg by¢ przechowywane przez okres przedawnienia zobowigzan
cywilnoprawnych oraz administracyjnoprawnych, w tym podatkowych, nie dtuzej jednak niz
okres wskazany w przepisach prawa.

Dane Osobowe bedg usuniete w nastepujacych przypadkach:

a. kiedy osoba, ktorej dane dotyczg zwrdci sie o ich usuniecie lub wycofa udzielong

zgode;

b. kiedy osoba, ktérej dane dotyczg nie podejmuje dziatan przez ponad 6 lat (kontakt

nieaktywny);

c. po uzyskaniu informacji, ze przechowywane dane sg nieaktualne lub niedoktadne.
Niektére dane w zakresie: adres e-mail, imie i nazwisko, mogg by¢é przechowywane przez
okres kolejnych 5 lat dla celéw dowodowych, rozpatrywania reklamacji, skarg oraz roszczen
zwigzanych ze swiadczonymi Ustugami — dane te nie bedg wykorzystywane do celéw
marketingowych.

Dane dotyczagce Uzytkownikéw niezalogowanych beda przechowywane przez czas
odpowiadajacy cyklowi zycia zapisanych na urzadzeniach Plikéw Cookies lub do czasu ich
usuniecia w urzadzeniu Uzytkownika przez Uzytkownika.

Prawa osoby, ktorej dane dotycza

Zgodnie z przepisami RODO kazda osoba, ktérej Dane Osobowe s3 przetwarzane przez
Administratora danych, ma prawo do:

a. bycia informowanym o przetwarzaniu Danych Osobowych;
dostepu do swoich Danych Osobowych;
poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania Danych Osobowych;
usuniecia Danych Osobowych (prawo do bycia zapomnianym);
ograniczenia przetwarzania Danych Osobowych;

o

przenoszenia Danych Osobowych;
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g. whniesienia sprzeciwu od przetwarzania Danych Osobowych;
h. cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodno$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem;
i. niepodlegania profilowaniu;
j.  wniesienia skargi do organu nadzorczego z uwzglednieniem zasad korzystania
i realizowania tych uprawnien wynikajacych z przepiséw RODO.
. Jezeli Uzytkownik udzielit zgody na przetwarzanie swoich Danych Osobowych do dowolnego
celu ma réwniez prawo do wycofania tej zgody w kazdej chwili.
Osoba, ktora chce skorzystaé ze swoich praw, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie
powinna dokonac zgtoszenia za posrednictwem e-maila lub w formie pisemnej na adresy do
kontaktu z Administratorem podane w § 9 niniejszej Polityki Prywatnosci.
Wszelkie zapytania, wnioski i skargi dotyczace przetwarzania Danych Osobowych przez
Administratora powinny zawierac:
a. dane osoby lub 0sdb, ktérych dotyczy zgtoszenie;
b. zdarzenie, ktére jest powodem zgtoszenia;
c. zadanie oraz podstawe prawng tego zadania;
d. oczekiwany sposéb zatatwienia sprawy.
Administrator danych Osobowych bez zbednej zwtoki —a w kazdym razie w terminie miesigca
od otrzymania zadania — udziela informacji o dziataniach podjetych w zwigzku ze zgtoszonym
zadaniem. W razie potrzeby termin miesieczny moze by¢ przedtuzony o kolejny miesigc
z uwagi na skomplikowany charakter zagdania.

Odbiorcy Danych Osobowych

Przetwarzane przez Administratora Dane Osobowe s3 przekazywane nastepujgcym
kategoriom odbiorcow:
a. dostawcom ustug, z ktérych korzysta Administrator przy prowadzeniu Systemu;
b. upowaznionym pracownikom i wspoétpracownikom, ktorym Dane Osobowe bedg
ujawniane po to, by mogli oni wykonac¢ swoje obowigzki;
¢. innym uzasadnionym odbiorcom danych — dostawcom ustug pocztowych;
organom i instytucjom panistwowym — na podstawie powszechnie obowigzujgcych
przepisdw, w tym moga byé przekazywane réwniez organom Scigania, prokuraturze,
policji, izbie celnej, Prezesowi Urzedu Ochrony Danych Osobowych, Prezesowi Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw w zwigzku z prowadzonymi przez nie
postepowaniami.
Przekazywanie Danych Osobowych zewnetrznym odbiorcom bedzie odbywato sie wéwczas
gdy jest to konieczne, w szczegdlnosci gdy wymaga tego korzystanie z ustug podmiotu
zewnetrznego, zawarte umowy z podmiotami zewnetrznymi, jest to konieczne do
prawidtowej realizacji Ustugi czy tez obrony roszczen lub praw Administratora lub tez wynika
z przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego.
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7.

Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar
Gospodarczy

Dane Osobowe przetwarzane w Systemie nie bedg przekazywane poza teren Europejskiego

Obszaru Gospodarczego.

8.

1.
2.

Pliki Cookies

System wykorzystuje Pliki Cookies.
Pliki Cookies sg wykorzystywane w szczegdlnosci w celu:
a. podnoszenia jakosci Swiadczonych Ustug;
korzystania z funkcjonalnosci Systemu, ustalenia liczby oséb korzystajgcych z Systemu
oraz uzyskania informacji o sposobie korzystania z Systemu, uwierzytelniania
Uzytkownika w zakresie stosowania Systemu i zapewnienia statego dostepu,
konfiguracji Systemu;
c. tworzenia statystyk — pomagajacych zrozumie¢ sposdéb korzystania przez
Uzytkownikdéw z Systemu;
d. zapamietywania danych logowania do Systemu,
e. utrzymania sesji Uzytkownika;
Administrator stosuje w ramach Systemu niezbedne, analityczne, sesyjne, trwate Pliki
Cookies.
Uzytkownik za pomoca ustawien przeglagdarkiinternetowej lub za pomoca konfiguracji Ustugi,
moze samodzielnie i w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dotyczgce Plikow Cookies.
Szczegbétowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi Plikdw Cookies dostepne sg
w ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej).
Ograniczenie / zablokowanie mozliwosci gromadzenia Plikow Cookies na Urzadzeniu
Koncowym moze utrudni¢ lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektdrych funkcjonalnosci
Systemu.

Postanowienia koncowe

Administratorowi danych przystuguje uprawnienie do jednostronnej zmiany Polityki
Prywatnosci w kazdym czasie — w szczegdlnosci celem zapewnienia aktualnosci niniejszej
Polityki Prywatnosci z obowigzujgcymi przepisami prawa, orzecznictwem sgdowym,
wytycznymi organdéw odpowiedzialnych za nadzér nad procesami Przetwarzania Danych
Osobowych. Z powyzszych wzgledow zalecane jest okresowe przeglgdanie Polityki
Prywatnosci.

W razie jakichkolwiek pytan, uwag, wnioskow i présb dotyczgcych Danych Osobowych,

praktyk stosowanych w Systemie lub checi skorzystania z okreslonego uprawnienia, nalezy
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kontaktowa¢ sie z Administratorem Danych Osobowych lub wyznaczonym Inspektorem
Ochrony Danych za posrednictwem poczty tradycyjnej: ul. Grzybowska 45, 00-844 Warszawa
lub tez telefonicznie / e-mailowo:
a. dane kontaktowe Administratora - e-mail: kancelaria@rars.gov.pl; tel.: +48 22 36
09 100;
b. dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych: e-mail: iod@rars.gov.pl; tel.: +48 22
36 09 237
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