= RZADOWA AGENCJA
REZERW STRATEGICZNYCH

Warszawa, 12.05.2026r.

Biuro Prawne
BPzp.270.160.2.2026

Do Wykonawcow

Zamawiajgcy — Rzagdowa Agencja Rezerw Strategicznych — odpowiada na pytania w postepowaniu pn.:
»Swiadczenie ustug serwisowania i dezynfekcji Technologii wspomagajacych dla 0séb z zaburzeniami
wzroku, Urzadzen wspomagajacych styszenie oraz Technologii wspomagajacych komunikacje

alternatywna.” nr referencyjny BPzp.270.160.2026

Pytanie nr 1:
W Opisie przedmiotu zamodwienia zatgcznik nr 2 do ogloszenia w pkt. 3 ppkt.5) wymaga
przeprowadzenia montazu i uruchomienia Technologii, a takze przeszkolenie z korzystania zen lub
zwrot.
W pkt. 1 tego samego dokumentu nie mam mowy o takiej ustudze, jest tylko informacja, ze
przedmiotem umowy jest swiadczenie ustug ekspertyzy technicznej, przegladu technicznego, oraz
serwisu i naprawy z wymiang czesci w przypadku koniecznosci oraz dezynfekcji.
Prosimy o wyjasnienie jaki jest faktycznie zakres ustug objetych umowa.
Odpowiedz na pytanie nr 1:
Zamawiajgcy informuje, ze w Opisie Przedmiotu Zamodwienia stanowigcym Zatgcznik nr 2
do ogtoszenia, w pkt 3 ppkt 5) usuwa sie zapis dotyczagcy wymogu przeprowadzenia montazu
i uruchomienia Technologii, jak rdwniez szkolenia z jej uzytkowania lub zwrotu.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zakres ustug objetych umowg obejmuje wytacznie:

e S$wiadczenie ustug ekspertyzy technicznej,

e przegladu technicznego,

e serwisu i naprawy, w tym wymiany czesci w przypadku koniecznosci,

e dezynfekgji.
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Pytanie nr 2:
Jak formalnie bedzie wygladata procedura zwrotu towaru, czy Wykonawca otrzyma wyltgczne
urzadzenie od Zamawiajgcego, wobec, ktdrego przeprowadzi czynnosci serwisowe, czy bedzie takze
odpowiedzialny za kontakt z potencjalnym Beneficjentem w celu ustalenia szczegdtéw zwrotu, odbiér
urzadzenia przez przewoznika i dostarczenie go do siedziby Wykonawcy, a nastepnie, po odpowiednich
czynnosciach odestanie go do siedziby Zamawiajgcego?
Odpowiedz na pytanie nr 2:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze procedura zwrotu oraz obstugi sprzetu w ramach realizacji przedmiotu
zamoéwienia bedzie przebiegata w nastepujacy sposoéb:
e Zamawiajgcy dostarczy sprzet na wiasny koszt do punktu serwisowego Wykonawcy.
e Po wykonaniu ustugi przegladu technicznego i/lub naprawy, Zamawiajagcy odbierze sprzet
wiasnym transportem z punktu serwisowego Wykonawcy.
e Kontakt z Beneficjentem w zakresie ustalenia szczegdétéw zwrotu lub przekazania sprzetu
pozostaje po stronie Zamawiajgcego.
Wykonawca nie jest zobowigzany do kontaktu z Beneficjentem, organizacji transportu sprzetu ani jego

odbioru lub dostarczenia Zamawiajgcemu po dokonanym przegladzie/serwisie.

Pytanie nr 3:

Kto bedzie ponosit koszty dostawy urzgdzenia do siedziby Wykonawcy, jak i dostawy zwrotnej do
Zamawiajgcego?

Odpowiedz na pytanie nr 3:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze koszty transportu sprzetu zaréowno do siedziby (punktu serwisowego)

Wykonawcy, jak i koszty transportu zwrotnego do Zamawiajgcego, ponosi Zamawiajacy.

Pytanie nr 4:

Kto i w jaki sposéb wtasciwie zapakuje urzadzenia do zwrotu, aby nie ulegty zniszczeniu w transporcie?
Odpowiedz na pytanie nr 4:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze za wtasciwe zapakowanie i przygotowanie zwracanego sprzetu do
transportu, w sposéb zabezpieczajgcy go przed uszkodzeniem w trakcie przewozu, odpowiada

Beneficjent.
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Pytanie nr 5:
Czy Zamawiajacy poniesie koszty zakupu brakujgcych akcesoridw w przypadku ich braku w odestanym
zestawie np. zasilacza, kabla zasilajgcego, kabla HDMI, etui?
Odpowiedz na pytanie nr 5:
Zamawiajgcy wyjasnia, ze kazdorazowo po przyjeciu sprzetu do punktu serwisowego Wykonawcy
oczekuje przedstawienia przez Wykonawce pisemnej ekspertyzy technicznej, zawierajacej:
e wykaz brakujgcych i/lub uszkodzonych elementéw wyposazenia (np. zasilacza, przewodow,
etui),
e wycene kosztdw ich uzupetnienia lub naprawy.
Realizacja uzupetnienia brakujacych akcesoridéw lub naprawy uszkodzonych elementéw bedzie

mozliwa po uprzedniej akceptacji Zamawiajgcego przedstawionej ekspertyzy oraz kosztorysu.

Pytanie nr 6:
Czy w przypadku naprawy urzadzenia, gdzie wymagana bedzie wymiana kosztownych
i specjalistycznych czesci tj. ptyta gtdwna, ekran, komaérki brajlowskie itp. i warto$é naprawy przekroczy
50% wartosci rynkowej sprzetu, co jest czesto ekonomicznie nieoptacalne, Zamawiajacy zgodzi sie na
zaniechanie naprawy i odestanie urzagdzenia bez naprawy?
Odpowiedz na pytanie nr 6:
Z uwagi na fakt, iz sprzet bedacy przedmiotem postepowania stanowi witasno$¢ Panstwowego
Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON), Zamawiajacy informuje, ze kazdorazowo po
przekazaniu sprzetu do punktu serwisowego Wykonawcy oczekuje przedtozenia przez Wykonawce
pisemnej ekspertyzy technicznej, zawierajgcej w szczegdlnosci:

e opis stanu technicznego urzadzenia,

e wykaz brakujgcych i/lub uszkodzonych czesci lub podzespotéw,

e kalkulacje kosztéw ich uzupetnienia lub naprawy.
Po zapoznaniu sie z przedtozong ekspertyzg Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do podjecia decyzji o
zaniechaniu naprawy jako ekonomicznie nieuzasadnionej. W takim przypadku sprzet zostanie
odebrany przez Zamawiajgcego bez wykonania naprawy, a na zasadach okreslonych w Dokumentacji

Zamowienia.
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Pytanie nr 7:

Czy w przypadku realizacji zwrotéw Technologii od Beneficjentdw, Zamawiajgcy wymaga kazdorazowej
wymiany baterii? Zwrdci¢ nalezy na fakt, ze taka czynnos¢ jest kosztowana i powoduje istotny wzrost
kosztow serwisowych.

Odpowiedz na pytanie nr 7:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w sytuacji, gdy Wykonawca stwierdzi konieczno$¢ wymiany baterii w
urzadzeniu, zobowigzany jest do przedstawienia Zamawiajgcemu informacji wraz z kosztorysem tej
czynnosci. Wymiana baterii bedzie mogta zosta¢ zrealizowana wytacznie po uzyskaniu akceptacji
Zamawiajgcego, dokonanej po uprzednim zatwierdzeniu zwigzanych z tym kosztéw przez Panstwowy

Fundusz Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych (PFRON).

Pytanie nr 8:

Czy w sytuacji, gdy ogledziny urzadzenia wykazg rysy, lub uszkodzenia obudowy, ktdre ostatecznie nie
bedg miaty wptywu na obstuge i prawidtowe funkcjonowanie urzgdzenia, Zamawiajacy zgodzi sie na
pozostawienie urzgdzenia w zastanym stanie bez wymiany obudowy?

Odpowiedz na pytanie nr 8:

Zamawiajgcy wyjasnia, ze w przypadku stwierdzenia przez Wykonawce rys lub uszkodzen obudowy
urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajgcego o ich zakresie oraz
ewentualnej koniecznosci wymiany obudowy.

Decyzja o wymianie obudowy bedzie kazdorazowo podejmowana przez Zamawiajgcego po uzyskaniu
akceptacji kosztéw zwigzanych z t3 czynnoscig przez Panstwowy Fundusz Rehabilitacji Osdb

Niepetnosprawnych (PFRON).

Pytanie nr 9:

W pkt. 7 Opisu przedmiotu zamdwienia wsrdd wymienionego sprzetu znalazto sie oprogramowanie tj.
Ppkt. 1) Oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywng (iOS) Grid for iPad

Ppkt. 4) Oprogramowanie wspierajgce komunikacje alternatywng Grid 3

Ppkt. 13) Program do translacji Brajla na czarny druk na Brajla oraz obrébki tekstu Euler Science notacja

Marb
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Ppkt. 16) Zestaw tablet (oprogramowanie dziatajgce w oparciu o system Android) Mowik 2 + Samsung
Galaxy TAB A8xx 10,5.
Wedtug naszej najlepszej wiedzy i zgodnie z warunkami licencji raz aktywowane oprogramowanie nie
moze by¢ przeniesione na innego klienta i aktywowane ponownie. Dlatego tez powyisze
oprogramowanie nie moze byé przekazane i wypozyczone innemu klientowi. Nie powinno zatem
wchodzi¢ w zakres ustugi.
Odpowiedz na pytanie nr 9:
Zamawiajgcy informuje, ze sprzet i oprogramowanie wskazane w pkt 7 OPZ, tj. w ppkt. 1, 4, 13 oraz 16,
nie bedzie podlegato czynnosciom serwisowym.
Jednoczesnie Zamawiajgcy wyjasnia, ze zestaw tablet wskazany w ppkt. 16 (Mdéwik 2 + Samsung Galaxy
TAB) bedzie podlegat wytgcznie ekspertyzie technicznej, ograniczonej do:

e sprawdzenia kompletnosci elementow zestawu,

e oceny ewentualnych uszkodzen technicznych sprzetu.

Zamawiajacy wraz z niniejszym pismem publikuje OPZ po wprowadzonych zmianach.

Zataczniki:
— Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia — Nowy zmieniony OPZ.

ZATWIERDZIL

p.o. Kierownika Dziatu Zamowien Publicznych
w Biurze Prawnym
(-) Marta Litwin-Nowacka

/podpis na oryginale/
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