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Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest dostarczenie nowych numeréow oraz $wiadczenie ustug
telefonii komoérkowej w zakresie tgcznosci gltosowej (potgczenia wychodzgce i
przychodzgce krajowe, miedzynarodowe i roamingowe), tekstowej (SMS), multimedialnegj
(MMS) oraz internetowej (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, 3G, LTE, 5G) przez okres 36
miesiecy, rozpoczecie swiadczenie ustug max. do dnia 01.08.2026 r.

Przedmiotem zamowienia jest takze zagwarantowanie Swiadczenia przez Wykonawce dla
potrzeb Zamawiajgcego ustug aktualnie dostepnych oraz tych, ktére Wykonawca
wprowadzi do powszechnego uzytku w trakcie trwania umowy.

Zamawiajgcy oswiadcza, ze obecnym operatorem jest ORANGE Polska S.A. i umowa
zawarta jest na czas okre$lony do dnia 31.07.2026 r. w zakresie 490 kart SIM.

1. Uruchomienie ustug przez Wykonawce nastgpi od dnia 01.08.2026 r.
2. Opflata za swiadczenie ustug telekomunikacyjnych oparta bedzie na abonamencie

miesiecznym liczonym per numer abonencki.

WYKONAWCA

3. W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowigzany jest do:

a. przejecia, zachowania i aktywowania wszystkich z posiadanych przez
Zamawiajgcego numerdw abonenckich (tj. 490 aktywnych kart SIM), ktére po
przeniesieniu do sieci Wykonawcy pozostajg bez zmian,

b. dostarczenia i aktywowania dodatkowych 110 nowych numeréw abonenckich
kolejno nastepujacych po sobie,

c. dostarczenia i aktywowania 600 nowych kart SIM w standardzie 3 w 1 — mini,
micro, nano (dotyczy nowego operatora),

d. obecny Wykonawca (w przypadku ponownego wyboru) dostarczy i aktywuje 110
nowych numerdéw abonenckich (o ktérych mowa w pkt. 3 ppkt b) oraz kart SIM w

standardzie 3 w 1 — mini, micro, nano a takze zapewni nieprzerwane
funkcjonowanie obecnie posiadanych przez Zamawiajgcego kart SIM w ilosci 490
sztuk,

e. zapewnienia dostepu do sieci telefonii komérkowej na obszarze minimum 95%
terenu Polski na poziomie umozliwiajgcym realizacje transmisji gtosu i danych.

4. Dostawa kart SIM, o ktérych mowa w punkcie 3 powinna nastgpi¢ w terminie, co
najmniej
21 dni przed uruchomieniem ustugi. W przypadku wyboru obecnego operatora
wymagana jest dostawa 110 kart SIM do nowych numerdéw bedacych przedmiotem
postepowania, nie jest natomiast wymagana dostawa nowych kart SIM do numeréw
obecnie juz posiadanych przez Zamawiajgcego.
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5. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczone, karty SIM posiadalty mozliwosé
wprowadzenia do pamieci minimum 250 wpisow i byly zabezpieczone przed
uruchomieniem czterocyfrowym kodem PIN. W przypadku trzykrotnego, btednego
wprowadzenia kodu PIN karta powinna zostaé samoczynnie zablokowana.
Odblokowanie jej winno nastgpi¢ po wprowadzeniu podanego (przy dostarczeniu kart)
Zamawiajgcemu przez Wykonawce kodu PUK.

6. Karty SIM majg by¢ dostarczone do lokalizacji (siedziby) Zamawiajgcego w Warszawie
w opakowaniach uniemozliwiajgcych ich uszkodzenie. Na opakowaniu kazdej z nich
ma by¢ widoczny nr MSISDN.

7. Wykonawca zobowigzuje sie do informowania Zamawiajgcego o planowanych

zmianach lub utrudnieniach w pracy sieci zwigzanych z pracami modernizacyjnymi z 5
— dniowym wyprzedzeniem.

8. Wykonawca w ramach abonamentu wartosciowego dla kazdego nr abonenckiego
zapewni:

a. taryfikowanie czasu wszystkich potgczeh co 1 sekunde poczawszy od pierwszej

sekundy rozpoczecia potgczenia, bez opfaty za inicjacje potaczenia;

b. nieograniczong ilo§¢ minut na potgczenia glosowe krajowe do wszystkich sieci

komorkowych;
c. nieograniczong ilos¢ minut na potgczenia gtosowe krajowe do wszystkich sieci
stacjonarnych;
nieograniczong ilos¢ SMS i MMS do wszystkich sieci komorkowych;
pakiet internetowy min. 20 GB do wykorzystania na terenie kraju z maksymalng
predkoscig dostepng u operatora, z zastrzezeniem pkt. 12 i 13. Ewentualne
wykorzystanie przez Zamawiajgcego petnego pakietu nie spowoduje naliczania
dodatkowych optat oraz przerwania transmisji. W tej sytuacji Wykonawca bedzie
miat prawo do spowolnienia transmisji danych jednak przepustowos¢ potgczenia
z siecig Internet nie moze spasé ponizej 1 Mb/s (Mbps);

f. bezptatny roaming na potgczenia gtosowe, SMS, MMS na terenie Unii
Europejskiej,

g. bezptatne korzystanie z poczty gtosowej na terenie Polski;

h. bezptatng ustuge potgczeh oczekujgcych,

i. bezptatng ustuge WiFi Calling,

j. bezptatng blokade posiadanych przez Zamawiajgcego kart SIM;

k. bezptatne zarzadzanie ustugami dodatkowymi na kartach SIM;

I. bezptatng mozliwos¢ do zarzgdzania interaktywnego wszystkimi numerami
znajdujgcymi sie na koncie, w tym miedzy innymi: czasowej blokady i
reaktywacji numerow, aktywacji i dezaktywacji ustug oraz ustug dodatkowych
itp.

. bezptatng aktywacje,
bezptatne karty SIM,
bezptatne duplikaty kart SIM,
bezptatne potgczenia z Biurem Obstugi Klienta,

T o > 3
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g. bezptatne przekazywanie
Zamawiajgcego,

r. zapewnienie gwarancji jako$ci dostarczonej ustugi,

s. $wiadczenie ustug nie moze by¢ powierzone podwykonawcom.

polagczen na numery wskazane przez

Zamawiajacy informuje, ze sSrednie zuzycie ustug i potgczen zrealizowanych we
wskazanych ponizej trzech miesigcach oscyluje sie nastepujgco:

Grudzien Styczen

Typ Polaczenia Kierunek jednostka 2025 2026 Luty 2026
Przesylanie danych -
Internet KB 943660197 | 10000829646 | 962951229
Przesytanie danych -
Internet w roamingu | Strefa1 s 455750 3603180 1402150
Rozmowy krajowe s 1546791 1182 1173
Rozmowy
miedzynarodowe Strefa 1 s 676 1182 1173
Rozmowy w
roamingu wybrane Strefa 1 s 1300 377 403
Rozmowy w
roamingu odebrane Strefa 1 s 867 591 242
SMS Krajowy ilos¢ sztuk 4620 3432 2449
SMS Miedzynarodowy | Strefa 1 ilo$¢ sztuk 1 0 4
SMS Roaming Strefa 1 ilos¢ sztuk 8 0 1

9. Wykonawca zobowigzany jest do przedstawienia petnego cennika oferowanych przez

10.

11.

12.

13.

niego ustug telefonii komérkowej. Cennik zostanie dotgczony do oferty i do umowy.
Ceny okreslone w ofercie oraz cenniku pozostajg state przez okres
obowigzywania umowy, z wyjatkiem sytuacji, gdy Wykonawca zdecyduje sie je
obnizy¢.

Wykonawca przyjmuje na siebie obowigzek dokonania wszelkich formalnosci i
poniesienia wszelkich ewentualnych kosztéw zwigzanych z przeniesieniem numeréw,
o ktorych mowa w pkt. 3 ppk a. od dotychczasowego operatora. Wykonawca przygotuje
i przedstawi Zamawiajgcemu komplet niezbednych dokumentow do przetgczenia.
Wykonawca zapewni Zamawiajgcemu tgcznosc¢ bez jakichkolwiek przerw zwigzanych
Zz przeniesieniem numeréw do nowej sieci. Zamawiajgcy dopuszcza przerwe w
Swiadczeniu ustug w chwili przeniesienia numeréw do sieci Wykonawcy jedynie w
godzinach 0:00 — 5:00 w dniu rozpoczecia $wiadczenia ustugi.

Wykonawca w ramach abonamentu wartosciowego zapewni dla wskazanych przez
Zamawiajgcego 20 numerow abonenckich, pakiet internetowy min. 50 GB.
Wykonawca w ramach abonamentu wartosciowego zapewni dla wskazanych przez
Zamawiajacego 5 numerdow abonenckich, pakiet internetowy min. 80 GB, plus
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dodatkowy wspélny (wspétdzielony) pakiet Swiat zawierajgcy roaming: Europa,
Unia Europejska i pozostate kraje dla 5 -iu numeréw abonenckich w wysokosci min.
30 GB.

14. Wykonawca bezptatnie zapewni niezwtoczne wydanie Zamawiajgcemu nowych kart
SIM oraz dostarczy zestawienie (w pliku MS Excel) wszystkich numeréw abonenckich
MSISDN wraz z numerami seryjnymi kart SIM, kodoéw PIN, PUK oraz PUK2

15. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia bezptatnej wymiany kart SIM (wydanie
duplikatéw).

16. W przypadku dokonania przez Zamawiajgcego zgtoszenia o koniecznosci
przeniesienia numeru (Cesja) na osobe fizyczng lub inng firme, Wykonawca zapewni
bezptatne przeniesienie numeru, dostarczenie na zgdanie Zamawiajgcego nowych
numerow oraz kart SIM w celu uzupetnienia ilosci zamdwienia podstawowego o ktorym
mowa w przedmiocie zamoéwienia. Wykonawca zapewni, ze w takim przypadku
abonament dla dobranych numerow abonenckich bedzie zgodny z zakresem
podstawowego zamowienia oraz formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 3
do Umowy. Dostarczone w ramach cesji nowe numery bedg aktywne do konca
obowigzywania Umowy podstawowej.

17. Wykonawca zapewni na wskazanych przez Zamawiajgcego kartach SIM mozliwos¢
bezptatnego blokowania potgczenh o podwyzszonej optacie (z numerami specjalnymi).

18. Wykonawca udostepni Zamawiajgcemu bezpfatny, comiesieczny szczegdtowy biling
dla wszystkich numerdéw gtosowych w standardzie umozliwiajgcym kopiowanie danych
do MS Excel.

19. Wykonawca zapewni bezptatng mozliwos¢ wprowadzenia limitdw czasowych lub
kosztowych na poszczegdlnych numerach w wariancie miekkim. (Operator informuje
uzytkownika o przekroczeniu limitu nie blokujgc jednoczesnie dostepu do ustug).

20. Wykonawca zapewni na biezgco bezptatng informacje o wykorzystaniu przyznanego
limitu lub zuzycia ustug (automatycznie lub poprzez SMS krajowy).

21. W przypadku stabego zasiegu oraz braku mozliwosci korzystania z ustug Wykonawca
zapewni na wniosek Zamawiajgcego poprawe jakosci ustug oraz zasiegu poprzez
dostarczenie i montaz wtasnym staraniem i na wiasny koszt urzgdzeh wzmacniajgcych
sygnat do Centrali RARS, jednostek terenowych i innych lokalizacji Zamawiajgcego w
terminie do 60 dni od daty pisemnego zgtoszenia przez Zamawiajgcego.

22. Wykonawca po zakonczeniu umowy zdemontuje i odbierze zainstalowane urzgadzenia
wzmacniajgce sygnat wkasnym staraniem i na wiasny koszt.

23. Wykonawca wyznaczy i wskaze statego “Opiekuna”, dyspozycyjnego przez caty czas
trwania umowy do biezgcych kontaktow 2z wyznaczonymi pracownikami
Zamawiajgcego oraz osobe zastepujgcg statego ,Opiekuna” podczas jego
nieobecnosci.

24. Wszelkie uwagi, problemy, konsultacje i ewentualne reklamacje Zamawiajgcy bedzie
przekazywat bezposrednio do osoby petnigcej role Opiekuna ze strony Wykonawcy.

25. Wykonawca powinien przewidzie¢ wszelkie czynnosci towarzyszace, uzupetniajgce i
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pomocnicze niezbedne do prawidtowego i komplethego wykonania przedmiotu
zamodwienia i jest zobowigzany uwzgledni¢ je w cenie ofertowej. Cena oferty musi
uwzglednia¢ wszelkie koszty zwigzane z realizacjg zamowienia oraz wszelkie bonifikaty
i upusty. Skutki finansowe jakichkolwiek btedéw obcigzajg Wykonawce zamowienia —
musi on przewidzie¢ wszystkie okolicznosci, ktére mogg wptyngé na cene zamoéwienia.

ZAMAWIAJACY;

26. W ramach niniejszej Umowy Zamawiajgcy przewiduje mozliwos¢ skorzystania z prawa
opcji poprzez dostawe i aktywacje 130 nowych numerdéw abonenckich wraz ze
swiadczeniem ustug telefonii komaérkowej, ustug transmisji danych, ktére bedg aktywne
do konca obowigzywania Umowy — w przypadku, gdy bedzie to wynikato z potrzeb
Zamawiajgcego. Wykonawca zapewni, ze w takim przypadku abonament dla
dokupionych numeréw abonenckich bedzie zgodny z zakresem podstawowego
zamowienia oraz formularzem ofertowym stanowigcym zatgcznik nr 3 do Umowy.

27. Zamawiajgcy moze skorzysta¢ z prawa opcji na ustugi, o ktérych mowa w § 3 ust 1
PPU, nie pdzniej niz 2 miesigce przed zakonczeniem okresu obowigzywania Umowy.

28. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ bezpfatnej wymiany, w trakcie trwania
umowy, maksymalnie 20 numeréw telefonicznych wykorzystywanych przez
Zamawiajgcego na nowe numery telefoniczne z puli numeracyjnej Wykonawcy, w
stosunku jeden do jednego.

29. Zamawiajgcy po podpisaniu umowy przekaze Wykonawcy zestawienie wraz z
wykazem obecnie posiadanych numerow telefonow.

30. Zamawiajgcy dokona wyboru najkorzystniejszej cenowo oferty biorgc pod uwage
wartos¢ oferowanego abonamentu miesiecznego.

31. Zamawiajgcy nie przewiduje ponoszenia innych kosztow niz wartos¢
miesiecznego abonamentu wartosciowego, o ktérym mowa w pkt 8,
przemnozonego przez ilos¢ posiadanych przez Zamawiajgcego aktywnych kart SIM
oraz nowych dostarczonych i aktywnych numeréw i kart SIM (z wytgczeniem potgczen
wykonywanych w roamingu, z wytgczeniem pkt. 13 oraz ustug typu: SMS Premium,
potgczenia z serwisami informacyjnymi i rozrywkowymi, potgczenia z numerami O
70XX..., itp.) W zwigzku z powyzszym Zamawiajgcy wymaga wytgczenia dla kazdej
karty SIM ustug multimedialnych, gier, programéw oraz wszelkich ustug grupy
podwyzszonej ptatnosci PREMIUM.



