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UMOWA/Projektowane Postanowienia Umowy Nr ….. (wzór) 
 
 

zawarta w dniu określonym w § 8 ust. 9 pomiędzy: 

Rządową Agencją Rezerw Strategicznych, ul. Stawki 2b, 00-193 Warszawa, NIP 
526-00-02-004, REGON 012199305, działającą na podstawie ustawy z dnia 17 grudnia 
2020 r. o rezerwach strategicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1598, z późn. zm.)  

zwaną w dalszej części umowy „Zamawiającym” lub „RARS” lub „Agencją” 

którą reprezentuje(ą) :…………………………………………………… 

 
a  

*/ w przypadku osób fizycznych prowadzących działalność gospodarczą / 

Panią/Panem ……………......... prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod 
firmą: …………………..,   miejsce wykonywania działalności:  ………………., ul. 
…………………………….., kod pocztowy (00-000) ………………………….., NIP 
……………………………………., REGON ……………………………………………., e-
mail: ………………………………………….  

zwanym dalej „Wykonawcą” 

*/ w przypadku spółek cywilnych / 

Panią/Panem ……………......... prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod 
firmą: …………………..,  miejsce wykonywania działalności: ………………., ul. 
…………………………….., kod pocztowy (00-000) ………………………….., NIP 
……………………………………., REGON ……………………………………………. 

oraz 

Panią/Panem ……………......... prowadzącym/ą działalność gospodarczą pod 
firmą: …………………..,  miejsce wykonywania działalności: ………………., ul. 
…………………………….., kod pocztowy (00-000) ………………………….., NIP 
……………………………………., REGON ……………………………………………. 

zwanymi dalej łącznie „Wykonawcą” 

działającymi wspólnie w ramach spółki cywilnej pod nazwą ………………….., 
adres korespondencyjny: ………………., ul. …………………………….., kod pocztowy 
(00-000) ………………………….., NIP ……………………………………., REGON 
……………………………………………., e-mail: …………………………………………. 

*/ w przypadku spółek handlowych (oprócz spółki komandytowej oraz spółki 
komandytowo-akcyjnej) / 

……………………. z siedzibą w …………………………, ul. …………………………, 
kod pocztowy (00-000) ……………………….. , wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
................................. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 
…………., kapitał zakładowy: ……………………… (przy spółce z o.o. należy wskazać 
wysokość kapitału zakładowego,, a w przy spółce akcyjnej wysokość kapitału 
zakładowego i kapitału wniesionego); NIP ………………………, REGON 
…………………….., e-mail: ………………………………………….  
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zwaną dalej „Wykonawcą”  

reprezentowaną przez: 
………………………………….. 

 

*/ w przypadku spółki komandytowej oraz spółki komandytowo-akcyjnej) / 

 

…………………. sp. k. / S.K.A. …………………………, ul. …………………………, kod 
pocztowy (00-000) ……………………….. , wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
................................. Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod nr KRS 
…………., kapitał zakładowy: ………………………  

zwaną w dalszej części Umowy ,,Wykonawcą’’, 

reprezentowaną przez komplementariusza Wykonawcy: 

…………………………………..* 

 

* jeżeli komplementariusz Wykonawcy jest spółką handlową, to należy oznaczyć go tak 
jak spółkę handlową (według wzorca) 

 

 

* Podmiotami działającymi wspólnie (Konsorcjum firm): /według powyższego wzoru/ 

    1. ............................................  

              ………………………………….. 

    2. …........................................ 

              ………………………………….. 

zwanymi dalej łącznie „Wykonawcą” 

 

w imieniu których, na podstawie pełnomocnictwa z dnia………, udzielonego przez 
………………….., Liderem Konsorcjum (Pełnomocnikiem) jest 
…………………………………… 

 

* niepotrzebne usunąć 
 
łącznie w dalszej części umowy zwanymi „Stronami”, a każdą z osobna\ również 
„Stroną” 

 
 

§ 1 
Przedmiot Umowy 

 
1. Wykonawca zobowiązuje się świadczyć usługi telefonii komórkowej w zakresie 

łączności głosowej (połączenia wychodzące i przychodzące krajowe, 
międzynarodowe i roamingowe), tekstowej (SMS), multimedialnej (MMS) oraz 
internetowej (GPRS, EDGE, UMTS, HSDPA, 3G, LTE, 5G) na rzecz Rządowej 
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Agencji Rezerw Strategicznych, zwane dalej „Usługami”, zgodnie z Opisem 
przedmiotu zamówienia będącym załącznikiem nr 1 do Umowy, stanowiącym jej 
integralną część. 

2. W ramach wykonania przedmiotu umowy Wykonawca zobowiązany jest do:  
1) przejęcia, zachowania i aktywowania wszystkich z posiadanych przez 

Zamawiającego numerów abonenckich (tj. 490 aktywnych kart SIM), które po 
przeniesieniu do sieci Wykonawcy z sieci obecnego operatora – Orange Polska 
S.A., pozostają bez zmian; 

2) dostarczenia i aktywowania dodatkowych 110 nowych numerów abonenckich 
kolejno następujących po sobie, 

3)  dostarczenia i aktywowania 600 nowych kart SIM w standardzie 3 w 1 –  mini, 
micro, nano (dotyczy nowego operatora), 

4) dostarczenia i aktywowania 110 nowych kart SIM w standardzie 3 w 1 –  mini, 
micro, nano a także zapewnienia nieprzerwanego funkcjonowania obecnie 
posiadanych przez RARS kart SIM w ilości 490 sztuk (dotyczy obecnego 
operatora), 

3. W ramach Umowy Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z prawa opcji 
zgodnie z warunkami określonymi w § 3 Umowy. 
 
 

§ 2 
Ogóle warunki realizacji Umowy 

 
1. Wykonawca rozpocznie świadczenie usług, o których mowa w § 1 Umowy od dnia 

01.08.2026 r. i będzie je świadczył przez okres … miesięcy do dnia 31.07.202… r.  
2. Usługi będą realizowane zgodnie z zasadami określonymi w niniejszej Umowie. 

Strony zgodnie postanawiają, iż w przypadku ewentualnego nastąpienia 
przekształceń prawnych jednej ze Stron: 
1) Wykonawca zapewni ciągłość realizacji Umowy przez następcę, który przejmie 

działania Wykonawcy; 
2) Zamawiający zapewni ciągłość realizacji Umowy przez następcę, który przejmie 

działania Zamawiającego. 
3. Wykonawca oświadcza, że: 

1) posiada wszelkie wymagane przepisami prawa uprawnienia, zezwolenia 
i zgody na realizację niniejszej Umowy; 

2) dysponuje odpowiednim potencjałem techniczno-organizacyjnym, kadrowym, 
oraz uprawnieniami, wiedzą i doświadczeniem pozwalającym na należyte 
zrealizowanie przedmiotu Umowy; 

3) wykona przedmiot Umowy ze szczególną starannością, wynikającą z 
zawodowego charakteru prowadzonej działalności zgodnie z zasadami 
współczesnej wiedzy technicznej, zgodnie ze swoją najlepszą wiedzą, 
terminowo, mając na względzie ochronę interesów, również finansowych, 
Zamawiającego a także zgodnie z obowiązującymi przepisami i normami prawa 
polskiego i unijnego; 

4) zobowiązuje się do informowania Zamawiającego o wszelkich zagrożeniach 
związanych z wykonywaniem Umowy, w tym także o okolicznościach leżących 
po stronie Zamawiającego, które mogą mieć wpływ na jakość, termin bądź 
zakres wykonywania przedmiotu Umowy. Nieprzekazanie takich informacji w 
wypadku, gdy Wykonawca o takich zagrożeniach wie lub przy uwzględnieniu 
wymaganej Umową staranności, powinien wiedzieć, powoduje, że wszelkie 
koszty i dodatkowe czynności związane z konsekwencją danego zdarzenia 
obciążają Wykonawcę. 
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4.   Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca ponosi odpowiedzialność za: 
1) kompetentne, rzetelne i terminowe wykonywanie przedmiotu Umowy; 

2) wszelkie szkody wyrządzone w mieniu Zamawiającego przez osoby, którymi się 
posłuży Wykonawca przy realizacji przedmiotu Umowy; 

3) za działania lub zaniechanie działań osób (podmiotów), które skieruje do 
realizacji niniejszej Umowy jak za własne działanie lub zaniechanie. 

4. Zamawiający zastrzega sobie możliwość bezpłatnej wymiany, w trakcie trwania 
umowy, maksymalnie 20 numerów abonenckich wykorzystywanych przez 
Zamawiającego na nowe numery abonenckie z puli numeracyjnej Wykonawcy, w 
stosunku jeden do jednego. 

5. Wykonawca zobowiązuje się do zapewnienia Zamawiającemu panelu 
administracyjnego w swoim systemie z odpowiednią pulą uprawnień 
umożliwiających m.in.: blokowanie/odblokowywanie numerów, 
aktywację/dezaktywację kart SIM, aktywację duplikatów kart SIM, aktywację usług 
typu roaming, pakiet Internet, pobieranie bilingów. 

7. Za dni robocze przyjmuje się dni od poniedziałku do piątku, z wyłączeniem dni   
ustawowo wolnych od pracy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej. 

8. Potwierdzeniem należytego rozpoczęcia świadczenia usług będzie protokół zdawczo 
– odbiorczy, podpisany przez upoważnionych przedstawicieli stron, zgodnie ze 
wzorem stanowiącym załącznik nr 2 do Umowy. 

9. Wykonawca wyznacza: ………………………………… (nr tel.: …………………….., 
adres email: …………………...........................) lub ………………………….... (nr tel.: 
………………………..…, email: …………………………………), jako osobę/y 
odpowiedzialną/e za współpracę z Zamawiającym oraz upoważnione do podpisania 
protokołów odbioru, o których mowa w ust. 8.  

10. Zamawiający wyznacza: …………..…………………… (nr tel.: ………………………, 
adres email: ………………….…………………) lub ……………………………. (nr tel.: 
………………………….., email: …………………………….……), jako osobę/y 
odpowiedzialną/e za współpracę z Wykonawcą oraz upoważnione do podpisania 
protokołów odbioru, o których mowa w ust. 8. 

11. Niezwłocznie po podpisaniu umowy (z zachowaniem okresu wypowiedzenia 
przewidzianego umową z dotychczasowym dostawcą Usług), stosownie do 
przepisów rozporządzenia Ministra Infrastruktury z dnia 11 grudnia 2018 r.  
w sprawie warunków korzystania z uprawnień w publicznych sieciach telefonicznych 
(Dz.U. z 2018 r. poz. 2324, z późn. zm.), Wykonawca wystąpi do innych operatorów 
o przeniesienie użytkowanych przez Zamawiającego numerów abonenckich, a po 
ich otrzymaniu aktywuje świadczenie Usług na tych numerach. 

12. Wykonawca zapewni ciągłe świadczenie Usług bez przerwy na przełączenie 
numerów abonenckich do sieci Wykonawcy, z możliwością wykorzystania numerów 
tymczasowych do czasu przeniesienia przydzielonego numeru i rozpoczęcia 
świadczenia Usług telekomunikacyjnych u Wykonawcy, przez okres nie dłuższy niż 
24 godziny. 

 
 

§ 3 
Prawo opcji 

1. W ramach niniejszej Umowy Zamawiający przewiduje możliwość skorzystania z 
prawa opcji poprzez dostawę i aktywację 130 nowych numerów abonenckich wraz 
ze świadczeniem usług telefonii komórkowej, usług transmisji danych, które będą 
aktywne do końca obowiązywania Umowy – w przypadku, gdy będzie to wynikało 
z potrzeb Zamawiającego. Wykonawca zapewni, że w takim przypadku abonament 

mailto:szczepan.grzybek@orange.com
mailto:tomasz.suchoparski@rars.gov.pl
mailto:tomasz.suchoparski@rars.gov.pl
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dla dokupionych numerów abonenckich będzie zgodny z zakresem podstawowego 
zamówienia oraz formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy. 

2. Zamawiający może skorzystać z prawa opcji na usługi, o których mowa w ust 1, nie 
później niż 2 miesiące przed zakończeniem okresu obowiązywania Umowy. 

3. Strony zgodnie postanawiają, że prawo opcji jest uprawnieniem Zamawiającego, 
a nie jego obowiązkiem, co oznacza, że Wykonawcy nie przysługuje żadne 
roszczenie w przypadku nieskorzystania przez Zamawiającego z tego prawa lub 
skorzystania z niego jedynie w nieznacznym zakresie. Zamawiający może 
skorzystać z prawa opcji w przypadku m.in. konieczności zwiększenia liczby 
użytkowników u Zamawiającego. 

4. Warunkiem uruchomienia prawa opcji jest złożenie przez Zamawiającego 
oświadczenia woli w przedmiocie skorzystania z prawa opcji. 

5. Zamawiający prześle Wykonawcy oświadczenie woli za pomocą poczty 
elektronicznej, za potwierdzeniem odbioru na adres e-mail wskazany w § 2 ust. 9. 

6. Wykonawca zobowiązuje się do dostarczenia Kart SIM z numerami abonenckimi 
w terminie maksymalnie 14 dni roboczych od daty złożenia oświadczenia woli 
Zamawiającego o skorzystaniu z prawa opcji. 
 
 

§ 4 
Wynagrodzenie i warunki płatności 

 
1. Maksymalna wartość przedmiotu Umowy, o którym mowa w § 1 wynosi łącznie netto 

……………………… PLN (słownie złotych: …………………………………………) 
plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto ……………………….. PLN 
(słownie złotych: ……………………………………), w tym: 

1) …..………………. zł netto (słownie złotych: ……………………………………) 
plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto ……………………. zł 
(słownie: ……………………………………); z tytułu usług abonenckich, zgodnie 
z formularzem ofertowym stanowiącym załącznik nr 3 do Umowy; 

2) …………………… zł netto (słownie złotych: ……………………………………) 
plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto …………………………. zł, 
z tytułu pozostałych usług, które nie są wyszczególnione w Opisie przedmiotu 
zamówienia i z których Zamawiający dodatkowo skorzysta lub je aktywuje. 
Opłaty te będą naliczane zgodnie z cennikiem usług telekomunikacyjnych 
Wykonawcy stanowiącym załącznik nr 4 do Umowy. 

3) maksymalna wartość Umowy za zamówienie objęte prawem opcji wynosi: 
……………….…. zł netto (słownie złotych: …………………………………….) 
plus należny podatek VAT, co stanowi wartość brutto …………………. zł. 

2. Ceny jednostkowe brutto zawarte w załączniku nr 3 i 4 do Umowy są ustalone na 
okres obowiązywania Umowy i nie mogą ulec zwiększeniu. 

3. Za wykonanie przedmiotu umowy Zamawiający zapłaci Wykonawcy wynagrodzenie 
za świadczone usługi telekomunikacyjne, w tym miesięczny abonament i opłatę za 
pozostałe usługi wyszczególnione w załączniku nr 4 do Umowy. Wykonawca 
zobowiązany jest do udostępnienia Zamawiającemu bilingu za dany okres 
rozliczeniowy w panelu administracyjnym, a także w formie elektronicznej bilingi za 
inne okresy rozliczeniowe o które Zamawiający wystąpi do Wykonawcy. 

4. Podstawą wystawienia pierwszej faktury będzie podpisany przez Strony protokół 
zdawczo-odbiorczy, o którym mowa w § 2 ust. 8. 

5. Okresem rozliczeniowym dla usług zawartych w Umowie będzie okres jednego 
miesiąca kalendarzowego. W przypadku świadczenia usług przez niepełny miesiąc 
kalendarzowy opłata abonamentowa naliczona zostanie w wysokości 
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proporcjonalnej do okresu, za jaki była świadczona usługa. 
6. Wykonawca będzie wystawiał faktury na Rządową Agencję Rezerw Strategicznych, 

ul. Stawki 2B, 00-193 Warszawa, NIP: 526 00 02 004, REGON 012199305, która 
będzie zawierała informację o zakazie przeniesienia wierzytelności bez uprzedniej, 
pisemnej zgody Agencji pod rygorem nieważności. Błędne wystawienie faktury nie 
skutkuje wobec Agencji rozpoczęciem biegu terminu zapłaty. 

7. Zamawiający wyraża zgodę na wystawianie i przesyłanie faktur VAT, korekt faktur 
VAT oraz duplikatów faktur VAT w formie elektronicznej, co jest jednoznaczne z 
brakiem możliwości przesyłania faktur w formie papierowej, na adres poczty 
elektronicznej ustalonej dla odbioru faktur elektronicznych: 
efakturacent@rars.gov.pl, z zastrzeżeniem zdania następnego. W przypadku 
zaistnienia przesłanek skutkujących po stronie Wykonawcy powstaniem obowiązku 
wystawiania faktur VAT w Krajowym Systemie e-Faktur (KSeF), stosownie do 
regulacji ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarów i usług, Wykonawca 
zobowiązany będzie przesyłać Agencji fakturę VAT w formie ustrukturyzowanej za 
pośrednictwem KSeF, zgodnie z przepisami tej ustawy – datą otrzymania faktury 
przez Agencję będzie wówczas data przydzielenia jej numeru identyfikującego w 
systemie KSeF. Błędne wystawienie faktury nie skutkuje wobec Agencji 
rozpoczęciem biegu terminu zapłaty. 

8. Zamawiający zobowiązuje się do zapłaty należności tytułem wynagrodzenia 
przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy: ………………………………………., 
w terminie 21 dni od daty wystawienia faktury. Za dzień zapłaty Strony uznają dzień 
obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. Wykonawca zobowiązuje się do 
niezwłocznego pisemnego powiadomienia Zamawiającego o każdorazowej zmianie 
rachunku bankowego, podpisanego przez osoby umocowane do reprezentowania 
Wykonawcy.  

9. Płatności z tytułu niniejszej umowy będą dokonywane w formie podzielonej 
płatności, o której mowa w art. 108 a ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 
towarów i usług (Dz. U. z 2024 r. poz. 361). 

10. Wykonawca zapewnia, iż wskazany przez niego na fakturze rachunek bankowy jest 
właściwym do dokonania płatności za spełnienie świadczeń objętych Umową i 
znajduje się w elektronicznym wykazie podmiotów zarejestrowanych jako podatnicy 
VAT administrowanym przez Szefa Krajowej Administracji Skarbowej (dalej: „Biała 
Lista”).  

11. W wypadku, gdy ww. rachunek bankowy, jest zmieniony lub wykreślony z Białej 
Listy, Wykonawca zobowiązuje się niezwłocznie (nie później niż 1 dzień po 
dokonaniu zmiany lub wykreśleniu) powiadomić o tym fakcie Zamawiającego, 
podając aktualny rachunek bankowy znajdujący się na Białej Liście.  

12. W przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego, iż wskazany na fakturze rachunek 
bankowy nie widnieje na Białej Liście oraz Wykonawca nie przekazał informacji 
wskazanej w ust. 8 i 11, Zamawiający zastrzega sobie prawo do złożenia 
zawiadomienia, o którym mowa w art. 117ba § 3 Ordynacji podatkowej do 
naczelnika urzędu skarbowego właściwego dla Zamawiającego  
w terminie siedmiu dni od dnia zlecenia przelewu lub prawo wstrzymania płatności 
do czasu otrzymania powiadomienia Wykonawcy zawierającego rachunek bankowy 
wskazany na Białej Liście. 

13. W przypadku realizacji Umowy, w kwocie niższej niż wartość Umowy określona  
w ust. 1, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie Umowy w pełnej 
kwocie. 

14. Wykonawca nie jest uprawniony, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody 
Zamawiającego, pod rygorem nieważności, do przenoszenia na osoby trzecie 
przysługujących mu z Umowy wierzytelności. Zgoda Zamawiającego na 

mailto:efakturacent@rars.gov.pl
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dokonywanie tych czynności pod rygorem nieważności musi być wyrażona w formie 
pisemnej. Wystawione przez Wykonawcę dokumenty stwierdzające kwotę 
wierzytelności, w tym w szczególności faktura, powinny zawierać adnotację o 
zastrzeżeniu umownym, że przelew wierzytelności nie może nastąpić bez zgody 
Zamawiającego. 

15. W przypadku realizacji Umowy, w kwocie niższej niż wartość Umowy określona  
w ust. 1, Wykonawcy nie przysługuje roszczenie o wykonanie Umowy w pełnej 
kwocie. 

16. Zmiana numeru rachunku bankowego, dokonana zgodnie z postanowieniami 
określonymi w ust. 8 Umowy, nie wymaga zmiany warunków Umowy w formie 
pisemnego aneksu. 

17. Wynagrodzenie Wykonawcy w ramach Umowy o którym mowa w ust. 1, ust. 2 oraz 
ust. 3 obejmuje wszystkie koszty związane z realizacją Umowy. 

 
 

§ 5 
Kary umowne 

 
1. Strony ustalają odpowiedzialność z tytułu niewykonania lub nienależytego 

wykonania Umowy poprzez zapłatę kar umownych. 
2. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 200,00 zł brutto za 

każdy rozpoczęty dzień zwłoki w uruchomieniu usługi. W przypadku wystąpienia 
zwłoki w uruchomieniu usług, Zamawiający może skorzystać z usług innego 
Dostawcy do czasu uruchomienia usług, a koszty z tym związane pokryje 
Wykonawca. Celem uniknięcia wątpliwości interpretacyjnych Strony wskazują, iż 
niniejsze postanowienie umowne wyłącza regulację z art. 480 § 1 Kodeksu 
cywilnego w zakresie obowiązku uzyskania zgody sądu na wykonanie zastępcze. 

3. Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 300,00 zł brutto za 
każdy rozpoczęty dzień, w którym nie było możliwe korzystanie przez 
Zamawiającego z usługi w sposób zgodny z umową. 

4. W przypadku niewykonania przez Wykonawcę obowiązku polegającego na 
wykonaniu i uruchomieniu instalacji wzmacniaczy sygnału zgodnie z wymaganiami 
określonymi w Opisie przedmiotu zamówienia, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu 
karę umowną w wysokości 100,00 zł brutto za każdy dzień zwłoki.  

5. W przypadku naruszenia przez Wykonawcę postanowień dotyczących zachowania 
poufności na zasadach opisanych w § 6 Umowy Wykonawca zapłaci 
Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1.000,00 zł, za każdy przypadek 
naruszenia. 

6. W przypadku niewykonania lub niewłaściwego wykonania Umowy lub odstąpienia 
od Umowy przez którąkolwiek ze Stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, 
Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości stanowiącej 
równowartość 15% maksymalnej wartości brutto Umowy określonej w § 4 ust.1. 

7. Maksymalna wysokość kar umownych, której może dochodzić Zamawiający nie 
może przekroczyć 30% maksymalnej wartości brutto Umowy określonej w § 4 ust.1. 

8. Zamawiającemu przysługuje roszczenie o odszkodowanie uzupełniające do pełnej 
wysokości szkody w przypadku, gdy powstała szkoda przewyższa wartość 
naliczonych kar umownych. 

9. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego naliczonych kar 
umownych z przysługującego Wykonawcy wynagrodzenia za realizację Umowy. 

10. Naliczanie kar umownych nie dotyczy sytuacji, w których ewentualne 
niedotrzymanie terminów wynika z okoliczności niezawinionych przez Wykonawcę 
(siła wyższa, bezprawne działania osób trzecich). 
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11. Odstąpienie od Umowy nie ogranicza Zamawiającemu możliwości dochodzenia kar 
umownych, jak również odszkodowań, jeżeli szkoda przewyższa wysokość kar 
umownych. 

12. Wskazane w Umowie kary umowne są kwotami brutto. 
13. Kara umowna zostanie naliczona po wyczerpaniu postępowania reklamacyjnego, 

bez konieczności uprzedniego wyznaczania terminu do usunięcia naruszeń. 
 
 
 

§ 6 
Gwarancja poufności 

 

1. Strony zobowiązują się do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych 
w związku z realizacją niniejszej Umowy – zarówno w czasie jej obowiązywania, jak 
też w późniejszym czasie, wyjąwszy przypadki przewidziane prawem.  

2. Na potrzeby realizacji niniejszej Umowy Strony jako niezależni administratorzy 
danych przekazywać będą sobie nawzajem dane osobowe osób reprezentujących 
Strony, jak również swoich przedstawicieli oraz innych osób w zależności od potrzeb 
wynikających z postanowień niniejszej Umowy. W szczególności Strony nie są 
uprawnione do udostępniania danych osobowych innym podmiotom niż 
uprawnionym na podstawie przepisów prawa. 

3. Strony zobowiązują się do ochrony danych osobowych udostępnionych wzajemnie 
w związku z wykonywaniem Umowy, w tym do wdrożenia oraz stosowania środków 
technicznych i organizacyjnych zapewniających odpowiedni stopień bezpieczeństwa 
danych osobowych przetwarzanych w systemach informatycznych zgodnie z 
przepisami prawa, a w szczególności rozporządzeniem Parlamentu Europejskiego i 
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych 
w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne 
rozporządzenie o ochronie danych – Dz. Urz. UE L 119 z 04 maja 2016, str.1, 
zwane dalej „RODO”). 

4. Strony zobowiązują się do stosowania wytycznych lub interpretacji, wydanych przez 
polski organ nadzoru lub unijny organ odpowiedzialny za stosowanie RODO. 

5. Strony zobowiązują się do zapoznania z przepisami dotyczącymi ochrony danych 
osobowych wszystkich pracowników, którzy będą mieli dostęp do danych 
osobowych przedstawicieli Stron Umowy oraz do nadania im stosownych 
upoważnień do przetwarzania danych osobowych. 

6. Strony zobowiązują się do poinformowania osób, o których mowa w ust. 2, o 
konieczności przekazania ich danych na potrzeby realizacji niniejszej Umowy, w tym 
o celu i zakresie przekazywanych danych zgodnie z przepisami ogólnego 
rozporządzenia o ochronie danych. Strona przekazująca dane ma również 
obowiązek przekazać osobom informację na temat przetwarzania ich danych przez 
Stronę otrzymującą dane, w sytuacji otrzymania od niej takich informacji. 

7. Strony umowy w związku z udostępnieniem danych osobowych zobowiązane są do 
spełnienia obowiązku informacyjnego wobec osób, których dane pozyskują. 

8. Jeśli Strony nie wskażą inaczej w formie pisemnej, elektronicznej lub e-mailowej, 
druga Strona, w wykonaniu obowiązku z ust. 7, powinna użyć treści Informacji o 
danych osobowych dotyczącej pracowników i współpracowników drugiej Strony, 
dostępnej na stronie …………………………………………..… (wersja Wykonawcy), 
https://www.gov.pl/web/rars/ochrona-danych-osobowych (zasady przetwarzania 
danych osobowych) i na stronie BIP w zakładce zamówienia publiczne (wersja 

https://www.gov.pl/web/rars/ochrona-danych-osobowych
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Zamawiającego).” W stosunku do informacji dotyczących Wykonawcy, 
Zamawiającego obciążają analogiczne obowiązki tak jak Wykonawcę i w związku z 
tym postanowienia niniejszego paragrafu stosuje się w tym zakresie odpowiednio. 

9. Umowa nie uprawnia Wykonawcy do posiadania zbiorów danych, przetwarzanych 
przez Zamawiającego z zastrzeżeniem, że jeżeli okaże się to niezbędne do 
prawidłowego wykonania Umowy, zgodę w tym zakresie wyda Zamawiający. W 
takim przypadku nastąpi zawarcie odrębnej Umowy o powierzeniu przetwarzania 
danych osobowych. 
 

 
§ 7 

Odstąpienie od Umowy 
 

1. Zamawiającemu przysługuje prawo do odstąpienia od Umowy w całości lub  
w części w następujących przypadkach: 
1) w razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie 

Umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć 
w chwili zawarcia Umowy - w terminie 30 dni od dnia powzięcia wiadomości 
o tych okolicznościach, 

2) nastąpi otwarcie likwidacji Wykonawcy, zostanie ogłoszona likwidacja 
przedsiębiorstwa Wykonawcy, z wyjątkiem likwidacji w celu przekształceń, 
wystąpią okoliczności uzasadniające złożenie wniosku o wszczęcie 
postępowania restrukturyzacyjnego lub postępowania upadłościowego wobec 
Wykonawcy, jeżeli ww. okoliczności wskazują w ocenie Zamawiającego na 
ryzyko opóźnień w wykonaniu Umowy, względnie ryzyko niewykonania lub 
nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę.  

3) Za ryzyko niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez 
Wykonawcę, Zamawiający uznaje w szczególności: 
– Zwłokę za przekroczenie przez Wykonawcę uzgodnionych w Umowie 
terminów 
– wykonywanie przedmiotu Umowy w sposób niezgodny z jej postanowieniami,        
dokumentacją lub obowiązującymi przepisami prawa, 
– powtarzające się uchybienia jakościowe, pomimo uprzedniego wezwania do 
ich usunięcia, 
– brak zapewnienia odpowiedniego personelu lub zasobów niezbędnych do 
realizacji Umowy, 
– zaprzestanie realizacji Umowy bez uzasadnionej przyczyny, 
– utratę uprawnień, zezwoleń lub zdolności do realizacji Umowy, 
- wszczęcie wobec Wykonawcy postepowania, które może istotnie wpłynąć na 
zdolność wykonania Umowy (np. restrukturyzacyjnego, upadłościowego); 

4) wystąpił po stronie Wykonawcy brak zdolności do czynności prawnych lub brak 
w składzie organów lub brak zdolności kontynuowania realizacji zamówienia, w 
tym z uwagi na zaangażowanie zasobów technicznych lub zawodowych 
Wykonawcy w inne przedsięwzięcia gospodarcze Wykonawcy, co w ocenie 
Zamawiającego stwarza ryzyko opóźnień w wykonaniu Umowy, względnie 
ryzyko niewykonania lub nienależytego wykonania Umowy przez Wykonawcę; 

5) nastąpi zajęcie całego majątku Wykonawcy lub jego istotnej części przez 
uprawniony organ, uniemożliwiające wykonanie przedmiotu Umowy;  

6) gdy Wykonawca nie przystąpił do realizacji przedmiotu Umowy lub przerwał jej 
realizację i nie realizuje go bez uzasadnionej przyczyny, przez okres co 
najmniej 14 dni, mimo wezwania Zamawiającego - w terminie 30 dni od dnia 
zaistnienia tych okoliczności. 
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2. Złożenie oświadczenia o odstąpieniu w całości lub w części od Umowy wymaga 
formy pisemnej pod rygorem nieważności. 

3. Umowne prawo odstąpienia nie wyłącza ani nie ogranicza praw Zamawiającego 
wynikających z przepisów ustawy, w tym w szczególności ustawowego prawa 
odstąpienia. 

 
§ 8 

Postanowienia końcowe 
 

1. Zamawiający wyraża zgodę na dołączenie przez Wykonawcę, w formie 
załączników do Umowy, regulaminów lub innych dokumentów wewnętrznych 
Wykonawcy z zastrzeżeniem ust. 2. 

2. Postanowienia Umowy stosuje się przed postanowieniami regulaminów lub 

szczegółowych zasad, dołączonych przez Wykonawcę do oferty. W przypadku 

jakiejkolwiek sprzeczności postanowień regulaminów lub innych dokumentów 

wewnętrznych Wykonawcy z postanowieniami niniejszej Umowy, te postanowienia 

regulaminów lub innych dokumentów wewnętrznych Wykonawcy nie obowiązują. 

3. Wszelkie zmiany, zarówno istotne, które wraz z warunkami ich wprowadzenia 
zostały przewidziane Umową lub których wprowadzenie możliwe jest zgodnie  
z przepisami prawa, jak i nieistotne będą dokonywane w formie pisemnej pod 
rygorem nieważności z zastrzeżeniem, że każda ze Stron może jednostronnie 
dokonać zmiany w Umowie w zakresie wskazanych adresów, telefonów, adresów 
e-mail, zawiadamiając o tym pisemnie drugą Stronę. Zmiana ta wywołuje skutek 
od dnia doręczenia jej drugiej Stronie. W przypadku braku odpowiedniego 
zawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu, pisma wysłane na ostatni znany 
adres Strony będą uznane za skutecznie doręczone. 

4. Strony oświadczają, że ich celem jest rozstrzyganie wszelkich ewentualnych 
sporów dotyczących treści i wykonywania Umowy w drodze polubownej. Jeżeli 
wypracowanie rozwiązania polubownego nie będzie możliwe w terminie do 30 dni 
od daty powstania sporu, Strony poddadzą spór rozstrzygnięciu sądowi 
powszechnemu, właściwemu ze względu na siedzibę Zamawiającego.  

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszą Umową mają zastosowanie przepisy 
prawa polskiego, w szczególności przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy Prawo 
komunikacji elektronicznej oraz ustawy o ochronie danych osobowych. 

6. Zgodnie z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień 
publicznych (Dz. U. z 2024 r. poz. 1320, ze zm.) do niniejszej Umowy nie stosuje 
się przepisów tej ustawy. 

7. W przypadku zaistnienia siły wyższej, Strona powołująca się na tę okoliczność jest 
zobowiązana do niezwłocznego powiadomienia na piśmie drugiej Strony 
o zaistnieniu przypadku Siły Wyższej - nie później, niż w terminie 4 dni roboczych 
od dnia zaistnienia tego przypadku - oraz przedstawienia stosownych dowodów na 
przywoływane okoliczności. W przypadku gdy powiadomienie nie zawiera żadnych 
dowodów potwierdzających lub dostatecznie uprawdopodobniających zaistnienie 
Siły Wyższej zawiadomienie uznaje się za bezskuteczne.  

8. W rozumieniu Umowy siła wyższa oznacza zdarzenie nadzwyczajne, zewnętrzne, 
pozostające poza kontrolą Strony powołującej się na wypadek Siły Wyższej, 
niemożliwe do przewidzenia i niemożliwe do zapobieżenia. Pojęcie Siły Wyższej 
nie obejmuje żadnych zdarzeń, które wynikają z niedołożenia przez Strony 
należytej staranności ani zdarzeń, które były publicznie znane w dniu zawarcia 
Umowy oraz ich skutków.  
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9. Wykonawca oświadcza, że na dzień zawarcia Umowy posiada / nie posiada* 
statusu dużego przedsiębiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o 
przeciwdziałaniu nadmiernym opóźnieniom w transakcjach handlowych 
(niepotrzebne skreślić). 

10. Umowa została sporządzona w formie elektronicznej zgodnie z art. 78¹ §1 
Kodeksu cywilnego i zostaje zawarta w dacie złożenia podpisu przez ostatnią ze 
Stron. 
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