Zatacznik nr 2 do Ogtoszenia — Opis przedmiotu zamoéwienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

»Zakup ustugi dostepu do informatycznej platformy zakupowej wraz ze wsparciem
technicznym”

Nr referencyjny BPzp.1.44.2026




1.

1.

INFORMACJE O ZAMAWIAJACYM

RZADOWA AGENCJA REZERW STRATEGICZNYCH
ul. Stawki 2B

00-193 Warszawa

NIP: 526-00-02-004; REGON 012199305

Adres poczty elektronicznej: zp@rars.gov.pl

Przedmiotem przysztego zamoéwienia bedzie Ustuga dostepu do platformy zakupowej
dla Rzadowej Agencji Rezerw Strategicznych, rozumianej jako gotowe narzedzie
dziatajace on-line czyli poprzez bezposrednie potgczenie z przegladarkg internetowa.
W ciggu roku kalendarzowego Rzadowa Agencja Rezerw Strategicznych
przeprowadza $rednio ok. 150 postepowan o udzielenie zamowienia publicznego w
oparciu o przepisy ustawy PZP i umowy ramowe (dalej: ,postepowania PZP”) oraz ok.
1000 postepowan zakupowych, do ktérych nie sg stosowane przepisy ustawy PZP

(dalej: ,postepowania zakupowe”).

Postepowania, prowadzone sg przez okoto 400 pracownikow Zamawiajgcego.

Podstawowe funkcjonalnosci:

1) System do obstugi wnioskéw oraz umow;

2) Modut postepowan — formularz wtasny oraz systemowy;
3) Archiwizacja;

4) Raportowanie Std;

5) Sprawozdawczosé;

6) Helpdesk i hotline.

Ad. 1 system do obstugi wnioskéw oraz uméw

Mozliwos¢ przygotowywania wnioskdw o udzielenie zamowienia i wnioskow
zakupowych i ich akceptacje oraz powigzanie z planami zamowien i postepowan
Mozliwos¢ prowadzenia rejestru wnioskow oraz ich archiwizacji

Mozliwos¢ powigzania danego wniosku z dang pozycjg z planu zamowien lub
postepowan oraz z dang pozycjg z rejestru umow

W przypadku powigzania wniosku z planem zamowien/postepowan platforma

zakupowa sprawdza czy sg srodki na sfinansowanie zamowienia


mailto:zp@rars.gov.pl

e Whniosek mozna ztozy¢ jedynie wtedy, gdy jest powigzany z pozycjg w planie

zamowien. W przypadku braku pozycji w planie nie mozna ztozy¢ wniosku.

Ad. 2 Funkcjonalnosci modutu postepowan:

Modut Postepowan stuzy do catosciowej obstugi postepowan zakupowych. Obstuguje proces
utworzenia Postepowania i okreslenia strategii zakupowej poprzez wybor procedury udzielenia
zamowienia, trybu i okred$lenia harmonogramu postepowania, po wygenerowanie
dokumentacji koncowej w formie protokotu i wystania ogtoszenia o udzieleniu zaméwienia.
Mozliwo$¢ prowadzenia postepowan:

a. zgodnie z ustawg Pzp z 11 wrzesnia 2019 .,

b. wytgczonych z ustawy PZP na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy PZP.,
Modut Postepowan musi umozliwiaC dokonywanie wszelkich czynnosci, w ramach
elektronicznego procedowania postepowania, przewidzianych ustawg Pzp i rozporzadzeniami
do niej.
Modut Postepowan musi umozliwia¢ przeprowadzenie postepowania:

a) z zastosowaniem witasnego formularza ofertowego,

b) z zastosowaniem formularza systemowego oraz oceng ofert.

Funkcjonalnosci postepowan:

o tworzenie i prowadzenie postepowan przetargowych o udzielenie zaméwienia
publicznego zgodnie z przepisami ustawy PZP z dnia 11 wrzesnia 2019 r. oraz aktami
wykonawczymi do tej Ustawy dla kazdego trybu udzielenia zamowienia publicznego,

o tworzenie i prowadzenie postepowan o udzielenie zamoéwienia publicznego
wytgczonych ze stosowania ustawy PZP, prowadzonych na podstawie regulacji
wewnetrznych Zamawiajgcego,

e dodawanie do postepowan zatgcznikow w réznych ogolnie przyjetych do stosowania
formach, zaréwno w postaci pojedynczego pliku jaki i kilku plikbw jednoczesnie,
prowadzenie postepowan bez podziatu jak i z podziatem na czesci, a takze
przewidujgcych etap negocjacji,

e elektroniczna komunikacja Zamawiajgcego z Wykonawcami (we wszystkich
postepowaniach, konkursach i wstepnych konsultacjach rynkowych prowadzonych za
posrednictwem Platformy):

a) mozliwos¢ swobodnej komunikacji dwustronnej;
b) mozliwos¢ wystania wiadomosci masowe;;
c) mozliwosc¢ przesytania tekstu i zatgcznikéw w wiadomosciach;

d) mozliwos¢ wygenerowania raportu z wystania i odebrania wiadomosci;



e) mozliwos¢ zadawania pytan do postepowania lub/i do zamieszczonego
dokumentu;
f) mozliwos¢ skladania innych dokumentéw czy informacji, np.: srodkéw ochrony
prawnej
g) mozliwos¢ sortowania dokumentéw, np. wedtug dat, kategorii, uzytkownikow.
h) automatyczne generowanie komunikatu dla Zamawiajgcego
i Wykonawcy informujgcego, przesylanego w czasie rzeczywistym, ze
widomos$¢ zostata odczytana przez adresata.
powiadomienia przypominajgce o terminie otwarcia ofert, publikacji ogtoszen,
wplynieciu zapytan, ofert i wszelkiej korespondencji, wniesionych odwotaniach,
terminie zblizajgcego sie zakonczenia zwigzania oferta, itd.
funkcjonalnosé pozwalajgca na wybranie innego wykonawcy z najkorzystniejszg ofertg
dla kazdej czesci postepowania,
definiowanie w ramach jednej czesci wielu pozycji zakupowych,
okreslenie odrebnych Iub tozsamych warunkow udzialu w postepowaniu
i kryteriow oceny ofert dla kazdej czesci postepowania,
oddzielne procedowanie dla kazdej czesci postepowania niezaleznie od czynnosci i
decyzji podejmowanych dla pozostatych czesci postepowania,
ocena spetnienia warunkéw udzialu w postepowaniu przez oferentow
z doktadnoscig do pojedynczego warunku,
odrzucenie oferty i wykluczenie oferenta na kazdym etapie postepowania
i odrebnie dla kazdej czesci postepowania,
skfadanie oferty wraz z mozliwoécig przypisania zatgcznikow do warunkéw udziatu w
postepowaniu, kryteriow oceny ofert oraz potwierdzenia spetnienia wymagan
okreslonych w opisie przedmiotu zaméwienia przez oferenta,
weryfikacja podpisow elektronicznych (kwalifikowanych, zaufanych
i osobistych) wygenerowania raportu z weryfikacji ww. podpisow,
mozliwo$¢ przestania przez oferowang platforme informacji o ztozonych ofertach do
Prezesa UZP,
definiowanie proponowane;j listy wykonawcéw wybranych z bazy danych platformy
zakupowej,
publikacja formularzy, dokumentéw i dodatkowych informaciji w strefie publicznej,
integracja z platformg eNotice2 poprzez ustuge eSender (takze wyszukiwarka
aktualnych ogtoszen wymienionych w dyrektywach 2014/24/UE i 2014/25/UE),
integracja z Biuletynem Zamodwien Publicznych (aktualny zbiér ogtoszen np.

ogfoszenie o zaméwieniu, 0 wyniku, 0 wykonaniu umowy),



elektroniczna rejestracja przez oferentow lub Zamawiajgcego odwotan na czynnosci
Zamawiajgcego,

przeprowadzenie ponownego wyboru oferty najkorzystniejszej dla danej czesci (np. w
przypadku rezygnacji wybranego oferenta z realizacji zamowienia).

umozliwienie uzytkownikowi zewnetrznemu rejestracje w aplikacji. Aplikacja wymusza
podanie petnych danych rejestrowych firmy (w tym NIP, REGON), rodzaj wykonawcy
(mikro, maty, $redni, inny, dane adresowe (w tym korespondencji), a dla osob
fizycznych podanie numeru PESEL oraz danych adresowych (w tym do
korespondencji).

integracja z wyszukiwarkg KRS, typu Rejestrio https://rejestrio/ z platforma

zakupowa, ktérej integracja i jej ciggto$¢ dziatania/ ustugi po integracji, w przypadku
zastosowania opcji, bedzie spoczywac¢ w kompetencji Wykonawcy; Piaskownica API:

https://rejestr.io/api ,

wzory pism i dokumentow zgodne z aktualng ustawg Prawo zamdwien publicznych
(Pzp z2019r., obowigzujacg od 2021 r. z pdzniejszymi zmianami) i wszelkimi zmianami
do niej,

mozliwos¢ dodawania plikébw zewnetrznych, w tym roéwniez po zakonczeniu
postepowania elektronicznego,

wprowadzanie zastepstw czionkéw komisji w prowadzonych postepowaniach, do
zapewnienia ciggtosci prowadzenia postepowan,

przeprowadzanie szkolen (w formie zdalnej) z obstugi funkcjonalnosci platformy
zakupowej w  zakresie  postepowan PZP, postepowan  zakupowych
i sprawozdawczosci, obstugi wnioskéw i administrowania, obstugi funkcjonalnosci
powstatych w wyniku integracji z aplikacjami zewnetrznymi oraz wszelkimi zmianami
wprowadzanymi na platformie,

udostepnienie Zamawiajgcemu srodowiska testowego platformy zakupowej, na okres
co najmniej 6 miesiecy od dnia zawarcia umowy,

biezgce i terminowe dokonywanie zmian na platformie zakupowej, odpowiednio do
zmian przepisow prawa, w szczegoélnosci ustawy PZP,

zapewnienie bezpieczenstwa danych (w tym danych osobowych) w aplikacji oraz
reagowanie na incydenty zwigzane z bezpieczenstwem tych danych,

utrzymanie danych archiwalnych przez minimum 5 (pie¢) lat po zakonczeniu

postepowania,

Funkcjonalnosci planu postepowan

automatyczne powigzanie zamowien z planem postepowan


https://rejestr.io/
https://rejestr.io/api

o Integracja planu postepowan prowadzonego w Aplikacji z planem publikowanym na
Platformie e-zamdwienia
e Integracja planu zamoéwien prowadzonego w Aplikacji z planem publikowanym na

Platformie zakupowej

Ad. 3 Archiwizacja

Kazde zakonczone postepowanie musi posiada¢ mechanizm umozliwiajgcy wyeksportowanie
metadanych w formacie XML. Zarchiwizowane postepowanie ma posta¢ folderowg. Kazdy z
folderéw jest opisany i przypisany do poszczegolnych zaktadek w systemie. Dane
umieszczone w postepowaniu generowane sg do pliku.json, ktéry w przejrzysty sposéb
prezentuje tre$¢ jakg umiescit prowadzgcy postepowanie.

Modut Archiwizacji obejmuje wszystkie dokumenty elektroniczne tak jak np. JEDZ, oferty
sporzadzone w postaci elektronicznej itd. Dokumenty przechowywane w formie elektronicznej
Z zapewnieniem integralnosci tresci dokumentéw i metadanych przez zabezpieczenie przed
wprowadzaniem zmian, zabezpieczone przed usunieciem dokumentow z systemu, z
mozliwoscig statego i skutecznego dostepu do dokumentéw z mozliwoscig ich wyszukiwania.

Mozliwo$¢ przesytania dokumentéw do innych systemoéw teleinformatycznych.

Ad. 4 Raportowanie

Mozliwo$¢ wygenerowania zestawienia danych prezentowanych w formie tabeli, ktére
pobierane sg z obiektow utworzonych w aplikacji. Kazdy raport zawiera indywidulane
zastawienie danych okreslonych w zdefiniowanym szablonie.

Mozliwo$¢ zdefiniowania nastepujgcych raportéw:

1. Potwierdzenie podpisu oferty kwalifikowanym podpisem — zawiera numer, przedmiot i
etap postepowania, dane adresowe wykonawcy, status oferty, date przyjecia oferty przez
z system, date przyjecia podpisu wraz z datg waznosci certyfikatu.

2. Potwierdzenie zaszyfrowania oferty — skfada sie na numer, przedmiot i etap
postepowania, danych adresowych wykonawcy, statusie oferty, dacie jej przyjecia przez
system wraz z informacjg czy zostata zaszyfrowana.

3. Potwierdzenia zlozenia oferty w terminie — prezentuje dane numeru, przedmiotu i etapu
postepowania, dane adresowe wykonawcy, statusu oferty, dacie jej przyjecia przez
system oraz informacje czy zostata ztozona w terminie.

4. Raport z postepowan — zawiera informacje o numerze, przedmiocie, typie i liczbie czesci
postepowania, wartosci szacunkowej oraz kwocie na sfinansowanie zamowienia oraz
kodzie CPV.



Ad. 5 Sprawozdawczos¢

Mozliwo$¢ wygenerowania rocznego sprawozdania z przeprowadzonych postepowan
zawierajgcego zgodnie z aktualnie obowigzujgcym wzorem takiego sprawozdania.

- Mozliwos¢ samodzielnej edycji sprawozdania rocznego;

- Integracja sprawozdania rocznego z Platformg e-zamdwienia.

Ad.6 Helpdesk i hotline

Zapewnienie Zamawiajgcemu dostepu do helpdesk i hotline od pon. do pigtku w godzinach
8% do 17, Wymagania dla Service Desk - zgtoszenia bedg przekazywane przez
uzytkownikéw platformy jednym ze sposobdw, opisanych ponizej. Fakt przekazania zgtoszenia
bedzie odnotowany w systemie Service Desk Wykonawcy oraz zostanie mu nadany numer
identyfikacyjny. Rejestracja zgtoszenia powinna nastgpi¢ nie pdzniej niz 10 minut od czasu
zarejestrowania zgtoszenia, a uzytkownik Platformy winien otrzymaé o tym stosowne
powiadomienie (np. wiadomosc¢ e-mail z potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia wraz z numerem
identyfikacyjnym). Zgtoszenia muszg by¢ na czas trwania umowy archiwizowane:

1) Zgloszenie mailowe - kazdy uzytkownik platformy moze wysta¢ e-mail ze
zgtoszeniem zawierajagcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty
elektronicznej Wykonawcy;

2) Zgtoszenie telefoniczne - zgtoszenia telefoniczne bedg na Zzyczenie
rejestrowane przez doradcow Service Desk w systemie Help Desk Wykonawcy
w trakcie prowadzenia rozmowy. Osoba zgtaszajgca powinna podaé opis
incydentu lub zada¢ pytanie wskazujgc dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres
e-mail, nr telefonu). Dla celéw bezpieczehstwa i zachowania nalezytej
starannosci wszystkie rozmowy bedg nagrywane i przechowywane minimum 1
miesigc;

3) Zgtoszenie za posrednictwem formularza dostepnego na platformie -
kazdy uzytkownik platformy moze wystaé zgtoszeniem za pomocg formularza
dostepnego po zalogowaniu sie zawierajgce opis incydentu lub pytanie na
adres poczty elektronicznej Wykonawcy;

4) Zgtoszenie za posrednictwem czatu dostepnego na platformie - kazdy
uzytkownik platformy moze wysta¢ zgtoszeniem za pomocg czatu dostepnego
po zalogowaniu sie zawierajgcym opis incydentu lub pytanie na adres poczty

elektronicznej Wykonawcy.



a) Realizacja zgtoszen - w przypadku, gdy opis zgtoszenia jest niejasny
lub niekompletny wéwczas doradca Help Desk Zamawiajgcego
powinien zwroci¢ sie z prosbg do osoby zgtaszajgcej o uzupetnienie
informaciji.

b) Doradca Service Desk Wykonawcy po zrealizowaniu zgtoszenia
odpowiada zgtaszajgcemu.

c) W przypadku, w ktérym uzytkownik uzna, ze zgtoszenie nie zostato
rozwigzane, moze odpisaé operatorowi platformy, i tym samym
zgtoszenie musi automatycznie sie wznowié, zachowujgc historie z

poprzedniej korespondencii.

Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca przystgpit do prac wdrozeniowych w terminie 10 dni

roboczych od dnia zawarcia umowy



